











garantias, y por ultimo, en un 2% por la razén de que
el banco no lo califica como sujeto de crédito debido al
elevado endeudamiento previo (Grifico 2.72).

Del anilisis de los motivos, y considerando sélo las
firmas medianas, la cuestién se resume sélo a dos mo-

tivos principales: por un lado, la incertidumbre sobre
la evolucién de la economia nacional (55,6%) y por
otro, los elevados costos financieros o los plazos cortos
para la cancelacién del crédito, con un tercio de los
encuestados relevados confirmdndolos.

Gréfico 2.72 Motivos por los cuales no se solicitd crédito bancario (excluido descubierto en cuenta corriente y leasing).
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan

Un instrumento crediticio peculiar que merece ser es-
tudiado son las lineas de crédito subsidiadas lanzadas a
principios de 2008 por el Banco de la Nacién Argen-
tina (BNA). Dicho programa crediticio se encuentra
destinado al financiamiento de la inversién productiva
en el sector PyME. En términos generales estos crédi-
tos resultan en una alternativa de financiamiento mds
accesible, en comparacién a los plazos y costos que
ofrece frente a otros créditos del mercado bancario
argentino. Por esto, a priori cabria esperar que estos
créditos pudieran ser objeto de una fuerte demanda,
justamente ya que sus principales destinatarios son
empresas menores racionadas crediticiamente por el
sistema bancario privado.

En referencia a dicho programa, se observé que en San
Juan sélo el 32,9% de las empresas consultadas conoce
la existencia de dicha linea crediticia. Este desconoci-
miento no es uniforme a través de los distintos sectores
de la economia. Las mds desinformadas son las empre-
sas encuadradas en el rubro Alimentos y bebidas (excepto
vinos y conservas) con un 80,6% de sus empresarios en
desconocimiento. Otro sector cuyas firmas muestran
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un alto grado de desinformacion es el de Productos de
metal. Entre las empresas mds informadas se encuen-
tran las que forman parte del sector de Elaboracion y
conservacion de frutas, legumbres y hortalizas, donde el
44% asegurd conocerlos.

Al considerar el tamafio de las empresas, se observa
que el 68% de las peguenias no conoce los créditos
que ofrece el BNA, mientras que ese porcentaje es del
54% al tratarse de empresas medianas.

Tomando como base el grupo de empresas que si estd
al tanto de los créditos del BNA, el 75,6% no lo soli-
cité. Del 24,4% que si lo solicitd, sélo al 6,4% le fue
otorgado, el 6,6% tiene su solicitud en trdmite y el
11,3% lo solicitd pero no le fue otorgado. Al compa-
rar con el total de PyME industriales de la Provincia,
s6lo el 2,1% goza del beneficio de crédito subsidiado
del BNA. El restante 97,9%, no obtuvo el crédito, ya
sea por desconocimiento, porque no quiso endeudar-
se con ese banco, porque le fue rechazada su solicitud
o porque su solicitud atin no fue aprobada. El Grifico
2.73 ilustra muy bien estos guarismos.



Grafico 2.73 Solicitud del crédito subsidiado del Banco de la Nacion Argentina. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan

Considerando la localizacién de las PyME dentro del
territorio provincial, se observa que el 90,1% de las
empresas ubicadas en el Resto de San Juan no solicita-
ron el crédito del BNA, mientras que esta proporcién
en el Gran San _Juan es del 68,6%. Otro aspecto a des-
tacar de este andlisis es que la totalidad de las PYME
que solicitaron el crédito y lo obtuvieron se encuen-
tran localizadas en el Gran San Juan.

Del andlisis por sector surge que las empresas aglu-
tinadas en Sustancias y productos quimicos, Caucho y
pldstico, con el 33,3%, son las que ostentan las ma-
yores tasas de otorgamiento. Le siguen Elaboracion

y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas con el
14% de las firmas del rubro. Por otro lado, llaman la
atencién las elevadas proporciones de solicitudes de
créditos que no fueron otorgados en los rubros Vi-
drio, cerdmica y minerales no metdlicos con el 64% y
Productos de metal con el 33,3%. Los sectores de Ma-
quinaria y equipo, Automotores y autopartes y Alimentos
y bebidas (excepto vinos y conservas) presentan un 25%
y un 24,4% de empresas que mantienen posibilidades
de acceder al crédito ya que las solicitudes estdn en
tramite.

Proyectos de inversion frenados por falta de financiamiento bancario

Por dltimo, y en estrecha relacién con la reducida
vinculacién que muestran las PyME industriales san-
juaninas con el mercado crediticio, se observa que un
sector muy amplio del segmento tiene proyectos de
inversién frenados por falta de financiamiento. De
acuerdo a los datos obtenidos, el 37,4% de las em-
presas consultadas manifesté tener proyectos frenados
por falta de financiamiento.

Desde el punto de vista sectorial las empresas que
mids sufren la falta de financiamiento bancario para
concretar sus proyectos son aquellas cuyas actividades
estdn relacionadas con la Elaboracion y conservacion de
Sfrutas, legumbres y hortalizas (69,2%), Papel, edicién
e impresion (50%) y Productos de metal (44,4%). En
tanto que en el rubro Maguinaria y equipo, Automo-
tores y autopartes se observa la menor proporcién de
firmas con proyectos frenados con un 19% (ver Anexo
I: Cuadro 1.43).

Tomando en consideracién a las empresas con pro-
yectos pendientes de ejecucién, cuando se consultd
sobre el propésito que tendria el financiamiento re-
querido para concretar dichos proyectos, las empresas

manifestaron interés en financiar la incorporacién o
alquiler de maquinaria o equipo (43,1%), capital de
trabajo (29,2%), adquisicién o alquiler de inmuebles
(12,5%) y por tltimo la adquisicién o alquiler de bie-
nes muebles (11,1%).

De los datos obtenidos se destaca que el 80% de los
propésitos de financiamiento de las empresas peque-
7as, hacen referencia sélo a dos requerimientos: fi-
nanciar la incorporacién o alquiler de maquinaria o
equipo (47,1%) y capital de trabajo (33,3%). El 20%
restante se distribuye entre el financiamiento de la ad-
quisicién o alquiler de inmuebles (7,8%) de bienes
muebles (5,9%) y del financiamiento con otros pro-
positos (5,9%). En cambio, en las empresas medianas
se observa una distribucién mds uniforme entre los
propésitos, donde financiar la incorporacién o alqui-
ler de maquinaria o equipo fue sefialado por el 29,4%
de los empresarios, mientras que financiar capital de
trabajo, la adquisicién o alquiler de inmuebles y de
bienes muebles, fueron destacados por el 23,5% de los
empresarios en los tres casos.
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Grafico 2.74 Principales propdsitos del financiamiento requerido para concretar los proyectos de inversion frenados
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan

F- Infraestructura, entorno y gobierno local

Entorno y gobierno local

Las condiciones del entorno productivo influyen de
diferente manera en el desenvolvimiento de las acti-
vidades de las PyME industriales. Para conocer tales
condiciones se analiza, en primer lugar, la percepcion
de las empresas respecto a su entorno. Si bien son nu-
merosos los factores del entorno que inciden sobre la
produccidn, este apartado se enfoca sobre aquellos mds
inmediatos, tales como al peso de las tasas municipales,
la accesibilidad al local, el suministro de agua potable,
el nivel de contaminacién ambiental, la presencia de
inundaciones y las cuestiones en torno a la inseguri-
dad. En segundo lugar se estudia si los empresarios lo-
cales estan considerando trasladar su local ya sea a otro
municipio, provincia o pais. Y por ultimo, se analiza
también en este apartado la utilizacién de algtn pro-
grama implementado por el estado nacional, provin-
cial o municipal para el desarrollo de sus actividades.

En relacién a la opinién respecto de cémo evalda el
empresariado sanjuanino el peso de las tasas e impues-
tos municipales sobre las actividades que desarrollan
en su local, se observa que el 40,3% de los encuestados
evaliia como bajo el peso de las tasas de impuestos de
cardcter municipal sobre las actividades que desarro-
llan en el local industrial, el 58,5% lo califica como
normal, mientras que en ningtin caso fueron conside-
rados con un peso alto. Teniendo en cuenta que una de
las principales preocupaciones que afectan a las PyME
industriales sanjuaninas result6 ser la alta participacién
de los impuestos en el costo final del producto, califi-
cado como un problema muy relevante por el 60% de
los empresarios y como una cuestién relevante por el
30%, se desprende que son mayormente los impuestos
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provinciales o nacionales los que estarfan generando
un mayor descontento en el empresariado sanjuani-
no.

Por otro lado, un 84,2% de los empresarios mani-
festaron que el nivel de accesibilidad a sus locales es
bueno, mientras que el restante 15,8% considera que
es regular.

Otro indicador importante es la provisién de agua po-
table. Actualmente el 82,1% de las PyME consultadas
cuenta con el suministro suficiente de agua potable
para el desarrollo normal de sus tareas. Considerando
el andlisis por regién, se producen diferencias signi-
ficativas, dado que los datos relevados muestran que
el 87,6% de las PyME de Gran San Juan consideran
satisfactoria esta variable mientras que para el Resto de
San Juan es del 69,1%.

Por otro lado, el andlisis sectorial revela que los sec-
tores mas disconformes con un suministro suficiente
de agua potable son los de Elaboracion de vinos con
el 40,7%, Papel, edicién e impresion con el 27,7% y
Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hor-
talizas con un 25% de empresas en esos rubros que
consideran que no cuentan con un servicio de agua
potable suficiente para sus actividades (ver Anexo I:
Cuadro 1.44).

La percepcidn con respecto al nivel de contaminacién
en la zona donde estd localizada la empresa, conside-
rando tres niveles de contaminacién (alto, normal y
bajo), para el 48% es normal, para el 46,1% es alto y
s6lo para el 5,9% de los consultados es bajo. A la luz
de los resultados mostrados mds arriba sorprende que
no haya diferencias significativas en cuanto al tamano



de la empresa ni su ubicacidn, siendo bastante unifor-
mes los datos en estos andlisis. Pero si los hay en lo re-
lacionado con los sectores de actividad. De la encuesta
se obtiene que el sector Productos de metal, Elaboracion
y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas y Textil,
Prendas de vestir, Cuero y calzado consideran que el
nivel de contaminacién ambiental de la zona donde
se ubica su local es alto, avalado por el 88,9%, 64% y
50% de las PyME en cada caso (ver Anexo I: Cuadro
1.44).

Respecto al peligro de inundaciones, las caracteristicas
naturales de la regién y las condiciones climdticas, ha-

cen de ellas un suceso poco frecuente en la Provincia.
E198,4% de las empresas consultadas afirmé no haber
sufrido inundaciones en sus instalaciones.

Por otra parte, la inseguridad es un elemento a consi-
derar en la localizacién de las firmas, y en ciertos casos
puede incidir en los costos si las empresas requieren
contratar seguridad privada o proteger la flota de vehi-
culos de transporte, entre otras medidas. Analizando
la ocurrencia de episodios delictivos en el local indus-
trial se observa que el 38,4% de los locales industriales
encuestados ha sufrido hechos de esta indole.

Cuadro 2.1 Condiciones del entorno local. Porcentaje de empresas por zona geografica

Considera bajo Buen nivel de Considera Considera alto el Sufrié inunda- Sufrié episodios
el peso de los accesibilidad al suficiente el nivel de contami- ciones delictivos
impuestos local suministro de nacion
municipales agua potable
Gran San Juan 46,2% 84,3% 87,6% 46,6% 1,0% 38,8%
Resto de San Juan 25,6% 84,1% 69,1% 44,7% 3,0% 37,4%
Total 40,3% 84,2% 82,1% 46,1% 1,6% 38,4%

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan

A su vez, para poder analizar el grado de satisfaccién
de los empresarios de la region respecto a la actual lo-
calizacién de sus establecimientos industriales se les
preguntd si estdn considerando la posibilidad de tras-
ladar la empresa a otro lugar. De alli surge que sélo el
7,5% de los consultados prevé la posibilidad de tras-
ladarse a otro municipio, y que todos ellos se encuen-
tran ubicados en el Gran San Juan. Tomando como
base de andlisis el tamafio de las empresas se destaca
que el 22,2% de las medianas prevén esta posibilidad
de traslado, mientras que sélo el 5,1% de las pequerias
la consideran.

El traslado a otra provincia estd previsto sélo por una
proporcién menor al 1%, mientras, que en el andlisis
por regién sélo consideran esta posibilidad las firmas
en Gran San Juan. Por Gltimo, se encuentra que nin-
gln empresario local estarfa considerando la posibili-
dad de trasladar el local a otro pais.

La elaboracién de programas publicos acorde a las ne-

cesidades que se plantean en el segmento PyME es
una herramienta fundamental para el acompafiamien-
to del sector. Sin embargo, cuando se les pregunté a
los empresarios respecto a si habfan utilizado alguno
de los programas implementados por el sector publi-
co para desarrollar sus actividades, se encuentra que
s6lo el 9,7% se beneficié de un programa nacional
y el 5,3% implementé un programa provincial. En
el andlisis por tamano, un aspecto que se destaca es
que las empresas medianas implementan programas
publicos nacionales en proporciones que superan el
24%, mientras que de las pequenas sélo el 8,4% los
utiliza. Al analizar el uso de los programas provinciales
las proporciones descienden tanto para las pequerias
como las medianas, a 5,4% y 7,3%, cada una. Por ul-
timo, en lo que respecta a los programas municipales,
se debe mencionar que ninguna de las empresas los

habria utilizado (Grifico 2.75).
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Grafico 2.75 Utilizacion de programas publicos. Porcentaje por tamafio de empresa
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan

Nivel de uso y satisfaccion de la infraestructura disponible

Segin revela el Grdfico 2.76 las PyME industriales
sanjuaninas hacen un bajisimo uso de los trenes con
s6lo un 3,1% de las empresas utilizando este medio de
transporte. Lo mismo ocurre con el transporte aéreo
con una proporcién de uso del 4,3%.

De igual modo, s6lo el 10,2% de las empresas hace uso
del transporte maritimo, mientras que el 11,6% hace
uso de los puertos. Las PyME sanjuaninas utilizan
preponderantemente las rutas, autopistas y caminos,
avalado por el 69,7% de los consultados.

En cuanto a las fuentes de energfa, el 94,7% hace uso
de la energia eléctrica y un 57% de la red de gas. Por
ultimo, existe un 9,2% de las empresas que no utiliza
las telecomunicaciones.

En relacién con el grado de satisfaccién de la infra-
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estructura disponible, la encuesta revela un grado de
satisfaccién relativamente alto en cuanto a red de gas
(obtuvo una calificacién de 7,2 puntos en una escala
de 1 a 10) y un grado medio de satisfaccién a elec-
tricidad, telecomunicaciones y transporte maritimo
(que en promedio le asignaron entre 6 y 7 puntos).
Luego con un puntaje entre 5 y 6, en orden decrecien-
te en cuanto al grado de satisfaccién, se encuentra el
transporte aéreo, las rutas, autopistas y caminos y en
ultimo lugar los puertos, con menores niveles bajos de
satisfaccién. Finalmente, los trenes tuvieron los nive-
les més bajos de satisfaccién con menos de 4 puntos.
En el Gréfico 2.77 se puede apreciar cudn satisfechos
estdn los empresarios con cada una de las infraestruc-
turas que utilizan.



Grafico 2.76 Utilizacion de la infragstructura productiva. Porcentaje de empresas
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Grafico 2.77 Grado de satisfaccion respecto a la infragstructura productiva
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G- Indicadores economico-financieros

Productividad de los activos. El coeficiente de rota-
cién indica la eficiencia con que la empresa puede uti-
lizar sus activos para generar ventas. Segtin esto, cuanto
mayor sea este ratio mayores ventas se pueden generar
con los activos empleados. Para el periodo 2008/2009,
segtin refleja el Gréfico 2.78, la rotacién de las canti-
dades vendidas por las PyME industriales sanjuaninas
sobre los activos totales se encuentra apenas por debajo
del promedio nacional. Sin embargo, la rotacién de las
cantidades vendidas en relacién al activo no corriente
—como aproximacién de la productividad del capital

invertido— es notablemente menor al promedio de las
PyME industriales nacionales.

Por otro lado, la rotacién de inventarios es la propor-
cién existente entre el costo de las mercaderias vendi-
das y el inventario promedio, y representa el nimero
de veces que se recuperan los inventarios en un pe-
riodo dado, a través del proceso de ventas. Este indi-
ce se aleja del promedio nacional en poco mds de 1
punto, denotando una aproximacién estructural de la
duracién del ciclo de produccién o de la propensién a
acumular inventario mayor al nivel nacional.

Grafico 2.78 Coeficiente de rotacion de ventas sobre activos de las PyME industriales. Periodo 2008/2009
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H Rotacion de Inventarios (proxy ciclo de produccion) (Cantidades vendidas / Bienes de Cambio)

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan

Solvencia. Este coeficiente se encarga de evaluar la
relacién entre los recursos totales aportados por los
acreedores y los aportados por los propietarios de la
empresa, indicando la proporcién del activo total que
es patrimonio neto de la firma. Como se observa en
el Gréfico 2.79, en el caso de las PyME industriales
sanjuaninas, se destaca un nivel de endeudamiento
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menor que el promedio de las PyME a nivel nacional.
El coeficiente 0,80 se traduce en que las empresas san-
juaninas tienen fondos aportados por sus acreedores
(créditos tomados) en promedio, hasta el 80% de su
patrimonio neto. Por otro lado, el endeudamiento fi-
nanciero (no comercial) se encuentra en relacién a las
ventas totales en linea con el promedio nacional.



Grafico 2.79 Coeficiente de solvencia y endeudamiento financiero de las PyME industriales. Periodo 2008/2009
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan

Liquidez. Este ratio mide la capacidad de pago que
tienen las empresas para hacer frente a sus deudas de
corto plazo. Relacionado al bajo endeudamiento o a
la solvencia que demuestran las PyME industriales
sanjuaninas (Gréfico 2.80) se advierte una alta tasa
de liquidez corriente de estas firmas con relacién al
promedio nacional. Esto tiene su explicacién en que
una pequefa proporcién del endeudamiento total, el

cual es bajo en las PyME sanjuaninas, es corriente o
de corto plazo (menos de un afio de duracién). Por
otro lado, si quitamos los inventarios de la anterior
ecuacién, se obtiene que las PyME sanjuaninas se en-
cuentran en mejor posicién para hacer frente a sus pa-
sivos corrientes que el promedio de las PyME a nivel
nacional.

Grafico 2.80 Coeficiente de liquidez corriente y liquidez seca o prueba acida. Periodo 2008/2009
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan
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Rentabilidad. Segiin muestra el Grifico 2.81, las
PyME industriales sanjuaninas presentan un rendi-
miento sobre el activo (ROA) menor al promedio de
las PyME nacionales en poco mds de dos puntos por-
centuales, mientras que en el rendimiento sobre ventas
(ROS) la Provincia se eleva un punto por encima del
mismo indicador nacional. No obstante, la relacién de

rentabilidad bruta es sustancialmente menor al pro-
medio nacional, indicando un menor margen o bene-
ficio de las PyME sanjuaninas respecto a sus propias
ventas. Este fendmeno, se puede atribuir al elevado
nivel de costos que soportan las PyME locales, donde
transporte representa una proporcion importante del
mismo.

Grafico 2.81 Principales indicadores de rentabilidad de las PyME industriales
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan
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Capitulo 3: Analisis comparativo de los
datos de la provincia de San Juan
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En el presente capitulo se analizan de manera com-
parativa las principales caracteristicas y el desempeno
reciente de las PyME industriales de la provincia de
San Juan, en relacién con el promedio nacional de
PyME industriales. Ello se realiza sobre la base de la
informacién relevada tanto por el Observatorio PyME
Regional Provincia de San Juan, en el marco del Pro-
yecto Observatorios PyME Regionales'!, como por la
Fundacién Observatorio PyME a nivel nacional.

Las variables relevadas en la provincia de San Juan du-
rante el ano 2009 se presentan comparadas con los
datos obtenidos a nivel nacional en el operativo rea-

Recuadro 1. Fuentes primarias de informacion a utilizarse en el ana

b

lizado mds recientemente: la Encuesta Estructural del
afno 2009.

Se comparan asi, las principales caracteristicas de las
pequenas y medianas empresas de la regién de estudio
con los resultados observados a nivel nacional, para
que a partir de esta informacién sea posible indivi-
dualizar tanto las cuestiones que son especificas del
territorio bajo estudio -y que por lo tanto requieren
una atencién especial por parte de los actores locales-,
como aquellas que presentan rasgos comunes con las
empresas del resto del pafs, pudiendo de esta manera
ser abordadas en un nivel que supere el dmbito local.

isis comparativo

Encuesta Estructural a PyME Industriales 2009 de la Fundacién Observatorio PyME. Comprende a
empresas de todo el pafs pertenecientes a una muestra representativa disefiada por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INDEC), cuya principal actividad corresponde a la industria manufacturera y cuya

cantidad total de ocupados oscila entre 10 y 200.

Encuesta Regional desarrollada por el Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan durante
2009. Comprende a empresas con un total de personal ocupado préximo al tramo entre 10 y 200, y que po-

seen locales que desarrollan actividades industriales.

! Para mayor informacién véase www.pymeregionales.org.ar
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Caracteristicas generales de las PyME industriales de San Juan

Como se observa en el Grifico 3.1, el porcentaje de
empresas sanjuaninas que iniciaron sus actividades
antes del ano 2001 resulta superior al 80%. Esta pro-
porcién pone en evidencia la madurez de las empresas
sanjuaninas pese a que ésta es inferior al promedio na-
cional, en donde alcanza al 90% de las firmas. En este
sentido, al normalizar las respuestas y compararlas con
el promedio nacional se encuentra que las empresas
sanjuaninas poseen un coeficiente de 1,7 mientras que
a nivel nacional el coeficiente es de 2,6 .

Por otro lado, el porcentaje de empresas que iniciaron

sus actividades con posterioridad al afo 2002 en la
provincia de San Juan es claramente superior al del
promedio nacional. Esto es, s6lo algo mds del 10% de
las PyME industriales nacionales inici6 sus actividades
a partir de 2002; mientras que en el caso de San Juan
se observa la existencia de empresas mds jévenes con
un porcentaje cercano al 20% de las firmas. En este
sentido, queda también en evidencia el dinamismo
adquirido en los tltimos afios por la actividad indus-
trial PyME sanjuanina.

Gréfico 3.1 Ario de inicio de actividades con la actual razon social. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.

Como es de esperar, las PyME industriales de la pro-
vincia de San Juan no escapan a la alta proporcién de
empresas con administracién y propiedad familiar al-

12 Normalizacién = (“Hasta 1993”- “2002 6 posterior”)/“1994-2001")

canzando el 74,3%, porcentaje levemente inferior al
promedio nacional.

13 Se explica mayormente por la madurez de las empresas de la regién Sur (integrada por las siguientes provincias: La Pampa, Neuquén, Rio

Negro, Chubut, Santa Cruz y Tierra del Fuego) y el AMBA (Area Metropolitana de Buenos Aires), que presentan coeficientes de 3,7 y 2,6,

respectivamente.
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Gréfico 3.2 Proporcion de PyME industriales familiares
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.

Asimismo, si se toma como un indicador de formali-
dad a la fraccién de empresas cuya forma juridica es la
de Sociedad Anénima o Sociedad de Responsabilidad
Limitada, se encuentra que casi el 70% de las firmas
estdn constituidas bajo alguna de estas dos formas,

mientras que para el promedio nacional alcaza al 80%
de las firmas. Pese a que estos porcentajes son meno-
res en el caso de San Juan, de todas formas estarfan
indicando un grado de formalidad suficientemente
elevado.

Gréfico 3.3 Proporcion de empresas constituidas como Sociedad Anénima o Sociedad de Responsabilidad Limitada
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.
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Cabe notar que el problema de la informalidad no es
un tema menor, ya que las empresas informales en-
cuentran mayores dificultades para acceder al crédito
bancario u obtener apoyo de agencias gubernamenta-
les. Asimismo, la posibilidad de exportar es nula en el
caso de no contar con una sociedad inscripta en AFIP.
Por su parte, las PYME sanjuaninas tienen un menor
tamano respecto de las nacionales ya que emplean en
promedio 27 trabajadores por local mientras que las
segundas promedian los 35. Estos datos reflejarian que
la estructura productiva de la Provincia se encontrarfa

conformada por sectores que, en principio, contarfan
con menores economias de escala en relacién al pro-
medio nacional, promedio que estd fuertemente in-
fluido por los sectores productivos de las industrias
de la provincia de Buenos Aires'®. Sin embargo, se
destaca que este indicador relevado en la provincia de
San Juan es relativamente elevado cuando se lo com-
para con otros territorios analizados por esta funda-
cién, evidenciando una mayor robustez de las firmas
sanjuaninas en comparacién a otros pares de similar
grado de desarrollo industrial®.

Grafico 3.4 Dimension media de los locales industriales

San Juan

Promedio Nacional

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.

Desempefio, problemas y expectativas

En cuanto al desempeno reciente o coyuntural de las
PyME industriales se relevé el comportamiento com-
parado de aquellas radicadas en San Juan en relacién al
promedio nacional respecto de las fases de crecimiento
en que se encontraban en el tltimo afio desde la fecha
de la encuesta.

En el Gréfico 3.5 se puede observar que el 61,4% de las

empresas sanjuaninas manifestaron estar atravesando
una fase de estancamiento o achicamiento, siendo este
mismo indicador al considerar el promedio nacional
de 64,7%. De esta forma, el desempeno de las PyME
industriales sanjuaninas es similar, aunque levemente
mds satisfactorio.

' La provincia de Buenos Aires alcanza al 45% del total del producto nacional.

1> Segiin los datos hasta ahora publicados por la Fundacién Observatorio PyME, en el marco de los Observatorios PYME Regionales, la
dimension media de los locales industriales de San Juan es superada solamente por el distrito territorial de industrializacion compleja y diver-
sificada de Zdrate-Campana con 30,3 trabajadores promedio, estando por encima de provincias como Salta y Chaco, con indicadores de 20,6

y 14, respectivamente, y en niveles similares a la provincia de Tucumdn.
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Grafico 3.5 Fase de crecimiento por la cual atraviesa la empresa. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.

Reafirmando lo dicho anteriormente, nétese que si
normalizamos para las respuestas “crecimiento acele-
rado”, “crecimiento normal”, “estancamiento” y “achi-

camiento” '

, se obtiene un coeficiente de 0,50 para
San Juan y uno de 0,39 para el promedio nacional;
con lo cual se concluye, sin lugar a dudas, que la eva-
luacién conjunta de estas cuatro variables normaliza-
das refleja una clara ventaja a favor de la provincia de
San Juan en cuanto a la fase por la que atravesaron las
PyME industriales en el afio anterior a la realizacién
de la encuesta.

En el Gréfico 3.6 se exponen los principales incon-
venientes enfrentados por los empresarios PYME in-
dustriales, siendo 1 el indicador de menor relevancia
y 10 el de mayor relevancia. En este sentido, se puede
observar que los principales obstdculos para un buen
desempefio de las PyME industriales, tanto de las del
grupo del promedio nacional como de las sanjuani-
nas, son el incremento de los costos directos de pro-
duccién y la alta participacién de los impuestos en
el costo de los productos, impactando conjuntamente
estos dos factores sobre la rentabilidad a obtener; ast

como también destacan como problema la caida de las
ventas que determina el aumento de los costos medios
variables por subutilizacién de la capacidad instalada.
En un segundo orden de relevancia se pueden observar
los problemas financieros causados por las dificultades
de acceso al financiamiento y su alto costo, como por
el retraso en los pagos de los clientes.
Indudablemente, el listado de problemas y la impor-
tancia asignada por los empresarios en cuanto a su in-
tensidad, estdn fuertemente influenciados por el ame-
setamiento, y tal vez caida, de la actividad productiva
general a fines del ano 2008 y primera mitad del afo
2009. Esto es asi, debido a que en las recesiones se
suelen incrementar las dificultades para cumplir con
los compromisos de deudas en tiempo y forma, y por-
que la retraccién general de la actividad puede provo-
car un incremento de costos y caida de rentabilidad;
las cuales podrian estar asociadas a ciertos cambios de
precios relativos que generalmente se producen ante
el deslizamiento del nivel general de precios que estd
ocurriendo simultdneamente'’.

16 Normalizacién = ((“crecimiento acelerado” + “crecimiento normal”) - “achicamiento”) / “estancamiento”.
' La inflacién cuando toma cierto impulso genera tensiones en precios y costos que aunque sean equilibradas luego de cierto tiempo, causa
desequilibrios adicionales y desfasajes en los ajustes que conspiran contra la estabilizacion de rentabilidades, precios relativos y salarios

relativos.
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Grafico 3.6 Principales problemas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.

Volviendo a la cuestién del desempeno PyME indus-
trial, podemos ver, que si bien para el caso de San Juan
se registran caidas entre el primer semestre de 2008
y el primero de 2009, tanto en el empleo como en la
facturacién y produccidn, el comportamiento de estas
variables resulta en una menor retraccién respecto del
que tuvo lugar al considerar el promedio nacional.

En este sentido, se puede concluir que la breve recesién
experimentada por el pais tuvo un menor impacto en

las PyME industriales de la provincia de San Juan; ya
que si bien la produccién de éstas experimentd una
caida cercana al 12%, fue inferior a la del promedio
nacional y estuvo acompafiada de una disminucién
del empleo notablemente menos pronunciada, ya que
en el caso de San Juan el nimero de ocupados descen-
dié un 2,9% mientras que en el dmbito nacional la
disminucién alcanzé al 6,3%.

Grafico 3.7 Evolucion de la ocupacion, facturacion y produccion (1° semestre 2008 - 1° semestre 2009)
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.



Finalmente, luego de haber considerado tanto los pro-
blemas percibidos como relevantes, asi como también
el desempeno reciente de las empresas, resulta intere-
sante indagar sobre las expectativas de los empresarios
respecto del futuro de cuatro variables fundamentales:
ventas, ocupacién, exportaciones e inversiones.

Es de destacar que al momento de la encuesta cerca
de un 42% de las PyME industriales de la provincia
de San Juan consideraba que sus ventas se incremen-

tarfan, lo que refleja un optimismo superior al de las
PyME industriales nacionales en su conjunto, ya que
de estas tltimas, sélo el 36,4% de los empresarios pre-
vefan un incremento de sus ventas. El mejor desempe-
fio provincial se confirma al normalizar las respuestas
sobre las expectativas de ventas'®. Asi los coeficientes
normalizados son de 0,64 y 0,42 respectivamente para
las respuestas de los empresarios provinciales y los em-
presarios que conforman el promedio nacional.

Gréfico 3.8 Expectativas sobre la evolucion de las ventas al mercado interno para 2010. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.

En cuanto a la evolucién prevista de la ocupacién se
puede observar un pequeno diferencial positivo de las
expectativas de los empresarios sanjuaninos, ya que
s6lo el 2% mds de empresarios prevefa un incremento
del niimero de ocupados en su empresa en relacién al
promedio nacional.

Como puede verse, la proporcién de empresas que pre-

18 Normalizacién = (“Aumentardn” - “Disminuirdn”) / “No variardn”.

vefa un incremento en las ventas resulta sensiblemente
superior al porcentaje que esperaba un incremento del
ndimero de ocupados. Esta situacion podria atribuirse
a que la fuerte disminucién del nivel de ventas por
motivo de la crisis se habria producido pricticamente
sin despedir personal, desincentivando la necesidad
de contratar empleados en el 2010.

' El hecho de que las empresas se muestren reacias a despedir personal puede estar vinculado a las rigideces del mercado laboral respecto de

las penalidades por despedir y a la dificultad para encontrar operarios calificados mencionada mds adelante.
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Gréfico 3.9 Expectativas sobre la evolucion de la cantidad de ocupados para 2010. Porcentaje de empresas

90%

80%

70%

60% A

50% 1

40%

30%

20%

10%

0%
San Juan

® Aumentaran

Promedio Nacional

“Novariardn = Disminuirdn

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.

En lo que hace al desempefio esperado por los empre-
sarios sanjuaninos en cuestién de exportaciones, las
expectativas fueron por un lado mds optimistas, dado
que un 54,6% esperaba que se incrementarfan contra
s6lo un 45,9% a nivel nacional; sin embargo, al mis-
mo tiempo, un sector mds amplio del empresariado
PyME industrial sanjuanino era pesimista en relacién
al empresariado nacional respecto de la evolucién de
sus exportaciones, al considerar en una proporcién del
19,7% que éstas descenderfan. Al normalizar las ex-
pectativas de evolucién de las exportaciones se puede
comparar con un indicador tnico los distintos desem-

penos de la Provincia y del promedio nacional de ma-
nera de salvar esta ambigiiedad. Los indices norma-
lizados obtenidos muestran una amplia superioridad
de las expectativas en cuanto a la evolucién de las ex-
portaciones del lado de las PyME industriales de San
Juan, ya que resulta de 1,36 para la Provincia y de 0,8
para el promedio nacional. Este buen clima exporta-
dor para el segmento de estas empresas, en promedio
de menor tamano relativo, es un rasgo a destacar del
desempefio provincial tal como se verd mds adelante
en este informe.

Gréafico 3.10 Expectativas sobre la evolucion de las exportaciones para 2010. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.
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Por su parte, en cuanto a la evolucién de las inversio-
nes, los empresarios sanjuaninos tenfan al momento
de la encuesta claramente mayores expectativas que
el empresario promedio nacional, superdndolo por
mids de 10 puntos, debido a que para el primer caso el
43,9% esperaba que aumentaran, mientras que para
el segundo un 33,8% estimaba incrementar sus inver-

siones. Al normalizar, se obtienen coeficientes de 0,7
y 0,38 para San Juan y el promedio nacional respec-
tivamente; con lo cual, se puede observar una amplia
diferencia a favor de las expectativas sobre futuras in-
versiones a realizarse en la provincia de San Juan, al
igual que lo que se observa con las exportaciones y el
empleo.

Gréfico 3.11 Expectativas sobre la evolucion de la inversion para 2010. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.

En sintesis, las PyME industriales sanjuaninas pese
ha haber manifestado similares problemas respecto
a sus pares nacionales, han mostrado una mejor evo-
lucién de sus variables de desempeno durante el ano

Relaciones con clientes y proveedores

Otro aspecto que merece ser analizado, para compren-
der las caracteristicas estructurales de las PyME indus-
triales sanjuaninas con respecto a sus pares del prome-
dio del pais, es la relacién con clientes y proveedores.
La proporcién de las ventas colocadas en el principal
cliente y la proporcién de compras realizadas al princi-
pal proveedor, asi como la distancia geogrifica que las
separa de ellos, brindan informacién muy valiosa para
diagnosticar las caracteristicas de las cadenas de valor
en la cual se encuentran inmersas estas empresas.

Como se observa en el Gréfico 3.12, la concentracién
de ventas de las PyME industriales sanjuaninas en
su principal cliente es muy elevada. El 52,7% de las
empresas realiza mds del 30% de sus ventas totales a
su cliente principal, lo cual indica una alto nivel de

2008/2009; situacién que se ha visto prolongada en
un escenario de mejores expectativas respecto a la evo-
lucién de las mismas durante el afio 2010.

concentracién absoluto de las ventas, mostrdindose
también alto en relacién al promedio nacional, el cual
muestra sélo un 26,7% de las empresas en la misma
situacién. De esta forma, la concentracién de las ven-
tas se ve reflejada en un indicador que estd cerca de
doblar al del promedio nacional. En el mismo sentido,
el 19,3% de las firmas sanjuaninas admitieron realizar
el 10% o menos de las ventas a su cliente principal,
siendo en el caso del promedio nacional la proporcién
de empresas que destinaban el mismo porcentaje a su
principal cliente de 32,3%. Por su parte, el 28,1% de
las empresas sanjuaninas destinaron entre el 10 y 30%
de sus ventas a su cliente principal, mientras que el
promedio nacional alcanza una proporcién del 41%.

Estos datos podrian ser interpretados como una rela-
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tiva debilidad de las empresas sanjuaninas frente a la
presencia de algiin comportamiento de tipo monop-
sénico de los principales clientes. Sin embargo, como
rasgo positivo hay que destacar las importantes opor-
tunidades de cooperacién interempresarial que pueden
generarse en el interior de una cadena de valor entre
las PyME y sus principales clientes, en términos de
fidelidad, conocimiento, condiciones de contratacién

mutuamente convenientes, etc. Ademads esta alta con-
centracion de ventas en un cliente principal puede ser
indicador de que las PyME industriales sanjuaninas
estan articuladas verticalmente con una o mds em-
presas grandes en el mismo territorio, lo cual podria
implicar el desarrollo espontdneo o inducido de pro-
veedores PyME en funcién de una o mds empresas
grandes®.

Gréfico 3.12 Concentracion de las ventas en el principal cliente
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.

Respecto al tipo de cliente con el que se relacionan,
en el sentido de su sector de pertenencia como el lu-
gar ocupado en la cadena de valor, se destaca la mayor
proporcién de ventas que las empresas sanjuaninas rea-
lizan directamente al pablico. La menor propension
del promedio nacional relevado a vender directamente
al publico se ve compensada por una mayor relacién
con clientes del comercio minorista y mayorista. Esto
podria reflejar una mayor integracién vertical de las
PyME industriales sanjuaninas en las tGltimas etapas de
la cadena de valor y/o la existencia de sectores con alta
ponderacién en la estructura productiva de la Provin-
cia con un menor nivel de intermediacién®'. Adicio-
nalmente, cabe mencionar que dentro este grupo se
advierte también la presencia de empresas del sector

Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas), que en
muchos casos responden a empresas pequefas dedi-
cadas a la elaboracién de productos de panaderia y
pastas frescas.

El resto de las clasificaciones de la estructura de clien-
tes de San Juan es muy similar a la del promedio na-
cional, sobretodo en lo que se refiere a la proporcién
de ventas a otras industrias, dando cuenta de que alre-
dedor del 30% de las empresas se encuentran integra-
das a las cadenas de valor como proveedoras de otras
firmas*. Por supuesto que se estd hablando siempre
en promedio, existiendo diferentes estructuras de ca-
denas de valor para cada uno de los sectores de activi-
dad, las cuales fueron descriptas en el Capitulo 2.

% Como ejemplo positivo se puede citar que en la regién industrialmente mds dindmica de Argentina (Zdrate-Campana-Pilar-Escobar), el
45% de las PyME industriales coloca mds del 30% de sus ventas en el principal cliente, un rasgo que indica que grandes empresas y PyME
localizadas en esta region estdn relacionadas verticalmente en su propio territorio.

2! Como ejemplos de sectores con una alta proporcién de sus ventas realizadas directamente al publico se pueden citar: Alimentos y bebidas
(excepto vinos y conservas) (41,5%), Productos de metal (32,8%) y Maquinaria y equipo, Automotores y autopartes (31,1%).

2 Asi, las PyME industriales sanjuaninas presentan una mayor integracién en este sentido respecto a las empresas de las provincias como
Chaco, Tucumén y Salta; donde las ventas a otras empresas industriales representan el 19,3%, 18% y 9,7%, respectivamente.
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Gréfico 3.13 Tipo de clientes. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.

Otro rasgo importante que se desprende al analizar a
los clientes de las PyME industriales sanjuaninas es
que, en el 56% de los casos el principal cliente se lo-
caliza a menos de 80 km, lo que denota un radio de
ventas regionalizado aunque en menor medida que
el del promedio nacional, ya que el mismo indicador
para las empresas PyME industriales reflejadas en di-
cho promedio es del 66%%.

Dado el pequeno tamafo de los mercados regionales
de San Juan, lo expresado anteriormente es de todas
formas un sintoma de buen comportamiento. Sin em-
bargo, existiria otro grupo de empresas sanjuaninas
(32%) cuyo principal cliente se sitda a distancias su-
periores a los 500 km. Si se desagrega mds esta infor-
macién, como se aprecia en el Grifico 3.14, se cons-
tata que el 18% de las empresas coloca su produccién

en un cliente principal que reside a mds de 1000 km
(porcentaje mds de tres veces superior al del promedio
nacional). Por tltimo, el 6,1% de los empresarios tiene
a su principal cliente en el exterior (mds del doble del
porcentaje correspondiente al promedio nacional).
De esto se desprende que la estructura con respecto a
los principales clientes de las PyME sanjuaninas se en-
contrarfa polarizada, concentrada por un lado, en un
mercado local y por otro en zonas situadas a distancias
que exceden los limites extra provinciales.

Se puede decir que si bien es cierto que la distancia
podria generar dependencia de la demanda de otras
regiones, también puede permitir una mayor estabili-
dad en las ventas por la menor influencia sobre éstas
de los ciclos regionales.

# Asimismo las PyME industriales sanjuaninas presentan una menor regionalizacién de las ventas que las empresas de las provincias como
Tucumén y Salta; donde las distancias del principal cliente para las mismas se encuentra a menos de 80 km en el 78,2% y 63,5% de los casos

respectivamente.
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Gréfico 3.14 Distancia al principal cliente
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.

En cuanto a las caracteristicas de los proveedores de
las PyME industriales sanjuaninas, se puede constatar
que para cerca del 50% de las empresas las compras al
principal proveedor representan mds de un 50% de las
compras totales. Esta proporcién es superior al doble
que la registrada a nivel nacional, indicando un muy
bajo poder de negociacién con proveedores. Este dato

marca una importante concentracion de las compras
de las PyME industriales de San Juan, tanto en térmi-
nos absolutos como en relacién al promedio nacional.
Sin embargo, cabe la misma acotacién que en el caso
de la concentracién de clientes en términos de las ven-
tajas relacionales implicadas.

Grafico 3.15 Concentracion de compras en el principal proveedor
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.



En cuanto a las compras a proveedores se observa un
patrén ain menos regionalizado que en el caso de las
ventas a clientes. Es as{ como el 66,3% de las compras
se realizan a mds de 80 km de distancia, con el 27% de
ellas efectudndose a mds de 1000 km, porcentaje que

cuadruplica al correspondiente del nivel nacional.
Por tanto, si bien se observa una alta concentracién
en compras y ventas, las primeras se encuentran am-
pliamente esparcidas en el territorio provincial y na-
cional.

Grafico 3.16 Distancia al principal proveedor
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.

Al estudiar la relacién con clientes y proveedores no
pueden dejarse de lado las cuestiones con respecto
a la logistica. Si se analiza la participacién del costo
logistico en las ventas totales, se encuentra que las
PyME industriales de San Juan enfrentan guarismos
superiores. Mientras que para las empresas sanjuani-
nas dicha relacién es del 11,4%, a nivel pais representa
s6lo el 7,7%*%. A su vez, es importante sefialar que los
principales problemas revelados por los empresarios
a la hora de transportar la mercaderia tanto a nivel

Capital fisico y desarrollo organizativo

A continuacion, se presenta informacién sobre el es-
tado de la tecnologfa con que operan las PyME in-
dustriales sanjuaninas en sus procesos productivos. En
primer lugar, se analiza el estado de la maquinaria de
las empresas (Gréfico 3.17). En la provincia de San
Juan el 61,4% de las PyME industriales cuenta con
tecnologfas modernas o de punta en su proceso pro-
ductivo, un dato muy similar al del promedio nacio-

" Encuesta Estructural 2008. Fundacién Observatorio PyME.

nacional como provincial estarfan asociados en primer
lugar a los elevados costos de transporte.

Se puede conjeturar que la menor proximidad del
principal cliente tiene una influencia decisiva en estos
guarismos, obviamente también determinados por el
tipo de mercancia y el volumen trasportado o alma-
cenado. En este aspecto se destacan, de acuerdo con
los datos obtenidos, los elevados costos logisticos que
debe enfrentar la actividad vinicola sanjuanina, entre
otras actividades.

nal y al de otras regiones del pais®. Al tomar en cuenta
las respuestas de las firmas que dijeron operar con tec-
nologfa antigua o muy antigua, se pone de manifiesto
el rezago tecnolégico que existe a nivel nacional del
parque de maquinarias. A su vez, se puede ver que
las empresas sanjuaninas que poseen tecnologias muy
antiguas presentan un nivel superior al nacional.

» En la provincia de Salta y de Tucumdn el 61% de las PyME industriales cuenta con maquinarias modernas o de punta en su proceso

productivo.
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Grafico 3.17 Estado de la maquinaria. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.

Por otra parte, el hecho de que las empresas certifiquen
sus procesos y/o productos es un indicador, no sélo
de la calidad de la produccién de estas empresas, sino
también de una mayor adaptacién real o potencial a
las exigencias de los mercados internacionales. En este
sentido, el Gréfico 3.18 muestra que las empresas san-
juaninas que certifican mediante normas ISO alcanzan
una proporcién del 13,2% del total, lo cual representa
un nivel inferior al del promedio nacional que alcanza
el 17%. En muchos casos no contar con este tipo de
certificaciones constituye un alto impedimento para
emprender una experiencia exportadora o para generar
innovaciones, con lo cual habria espacio para que se

fomente el esfuerzo certificador para apuntar a cerrar
la brecha con los datos nacionales.

Sin embargo, si se observa la proporcién de empre-
sas que cuenta con otras certificaciones distintas de
las ISO, las PyME industriales sanjuaninas superan
ampliamente al grupo de empresas del promedio na-
cional. Este fendmeno en gran parte se explica por
la alta participacién del sector de Alimentos y bebidas
(excepto vinos y conservas) en la estructura productiva
de la industria provincial, que requiere en particular
de las certificaciones HACCP?* y BPM?, las cuales se
encuentran relevadas dentro del rubro “Otras certifi-
caciones’.

Grafico 3.18 Normas de certificacion ISO u otro tipo de certificaicones. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.

26 Hazard Analysis Critical Control Point (HACCP), siendo su traduccién al castellano “Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control”.

¥ Buenas Précticas de Manufactura (BPM).
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A partir de aqui se evaluard el desarrollo organizati-
vo de las PyME industriales sanjuaninas teniendo en
cuenta variables como la estructura de su organizacién
interna y la planificacién de sus actividades, su rela-
cién con empresas del mismo sector a través de cdma-
ras que agrupen a empresas similares o por medio de
la asociatividad directa y la utilizacién de servicios de
consultorfa externa.

Se puede constatar que alrededor de la mitad de las
PyME industriales sanjuaninas disponen de un or-
ganigrama y planifican sus actividades, siendo estos
porcentajes similares a los registrados a nivel nacional.
A su vez, la porcién de firmas que posee dos o mds
gerencias resulta levemente superior para el caso de

San Juan, que alcanza el 62,3%, frente al 57% a nivel
nacional. Sin embargo, se encuentra un déficit en el
rubro afiliacién a cimaras empresariales que en defini-
tiva se traduce en la existencia de dificultades en la co-
municacién formal de los intereses empresariales san-
juaninos, rubro en el cual el promedio nacional supera
al indicador provincial en 17 puntos porcentuales. Por
su parte, la proporcién de firmas que realiza proyectos
asociativos con clientes y/o proveedores es muy baja,
tanto a nivel nacional como a nivel provincial. Lo mis-
mo ocurre con la proporcién de firmas que contrata
servicios de consultorfa externa (Grifico 3.21).

Grafico 3.19 Dos o mas gerencias, disponibilidad de organigrama vy planificacion de actividades. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.

Grafico 3.20 Afiliacion a cémaras empresariales y realizacion de proyectos en forma asociativa con proveedores y/o clientes
estratégicos. Porcentaje de empresas

% -r————— - — ——————————— —

0% +——F——————— - ————— — — — — =

5% +————————————F

40%

30% ————-EEEE

20% F————-EEEEE

0% f————-EEEEE

0% A

Afiliacion a cdmaras

= San Juan

23,1%

21,6%

Realiza proyectos asociativos

= Promedio Nacional

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.
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Estas variables cualitativas reflejan que la organizacion
y estructura de las empresas PyME industriales dista de
ser la ideal, tanto a nivel provincial como a nivel nacio-
nal, y que existe mucho camino por recorrer en cuanto
a la mejora de estos aspectos que redundarfan en un

mejor desempefio de estas empresas. A su vez, dado el
bajo porcentaje de empresas que recurren a consultarfa
externa, deja abierto un espacio para la articulacién de
politicas publicas de asesoramiento técnico ejecutadas
por los gobiernos subnacional y nacional.

Grafico 3.21 Contratacion habitual de servicios de consultoria externa. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.

Inversion y financiamiento

Si bien los estdndares nacionales de inversién efectiva-
mente realizada son superiores a los de la provincia de
San Juan en el afo 2008, ya que las PyME industriales
que invirtieron en todo el pais lo hicieron en una pro-
porcién del 44,4% mientras que las sanjuaninas inver-
soras alcanzaron un 38,4%; se observa una correccion

hacia arriba en las segundas y una correcciéon hacia
abajo en las primeras en el afio 2009. Esta conver-
gencia hacia niveles similares de inversién en el 2009,
no hace més que avizorar un valioso dinamismo en la
actitud inversora de las empresas sanjuaninas.

Grafico 3.22 Proporcion de PyME industriales inversoras. Afio 2008 y 2009
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.



Asimismo, en el Grifico 3.23 se observaba la tenden-
cia durante 2008 a invertir una alta proporcién de las
ventas, y a destinar gran parte de estas inversiones a

maquinaria y equipo. Es de destacar que ambos indi-
cadores son claramente superiores a los del promedio
nacional.

Gréfico 3.23 Porcentaje promedio de ventas invertidas. Afio 2008
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.

Si se analizan los propdsitos de dichas inversiones
(Grifico 3.24), las empresas que proyectaron inver-
tir durante 2009 en San Juan admitieron tener como
principal propésito de sus inversiones (un 56,2% de
ellas) el incremento de la capacidad productiva y en
segundo lugar la reduccién de costos. Dado que cerca
del 44% de las empresas sanjuaninas PyME recono-
cieron estar al limite de su capacidad instalada (Gri-
fico 3.25) y, como fue comentado anteriormente, el
40% de las firmas tienen maquinaria antigua o muy

antigua; es de esperar que las inversiones puedan ser
destinadas al incremento de la capacidad productiva.
No obstante, los datos del promedio nacional reve-
laron destinar sélo un 30% a dicha finalidad, desta-
cdndose en segundo orden de importancia mejorar la
capacidad comercial. En lo que hace a los problemas
relacionados con el incremento de los costos, tampoco
sorprende el alto porcentaje de empresas que destina
sus recursos a invertir en la disminucién de los mis-
mos.

Grafico 3.24 Propasito de las inversiones. Afio 2009
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.
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Grafico 3.25 Utilizacion de la capacidad instalada. Afio 2009
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.

Tanto a nivel nacional como provincial, el financia-
miento de la inversién proviene en una alta proporcién
de recursos propios de los empresarios o las empresas,
siendo el porcentaje de inversiones financiadas bajo
esta modalidad mayor al 60% en ambas jurisdicciones,
aunque algo menor en la Provincia. El financiamien-

to bancario de las inversiones es levemente superior
en San Juan (3,5 puntos porcentuales por encima del
promedio nacional) aunque sigue siendo sensible-
mente bajo. Este patrén se observa en casi todas las
regiones y sectores del pais, con lo cual constituye un

rasgo estructural?.

Gréfico 3.26 Fuentes de financiamiento de las inversiones. Afio 2009
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.

2 Si bien el dato mencionado marca en general una escasa relacién entre el sistema productivo y financiero, es de destacar que las PyME

industriales sanjuaninas muestran un menor distanciamiento si las comparamos con sus pares saltefias o tucumanas, las cuales manifestaron
que el financiamiento de sus inversiones con recursos propios ronda entre el 70-80%; siendo la participacién del recurso bancario de alrededor

del 10%.
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Del Grifico 3.26 se podria derivar que se estd ante
la presencia de racionamiento de crédito o autoexclu-
sién de las PyME industriales del mercado crediticio,
fenémeno muy extendido en este tipo de empresas a
nivel nacional®.

Adicionalmente en el Grifico 3.27 se puede observar
que, tanto en el promedio nacional como en las PyME

industriales sanjuaninas, la situacién de autoexclusién
del mercado crediticio es realmente importante, con
una proporcién cercana al 73% y 70% a nivel provin-
cial y nacional, respectivamente. Esto es sintomdtico
del corto horizonte de planeamiento y problemas de
informalidad que suelen tener este tipo de empresas.

Grafico 3.27 Solicitud de crédito bancario (excluido descubierto en cuenta corriente y leasing). Porcentaje de empresas

70%

60%

50%

40%

0% ————— 27% —

20%

10%

0%

B0% J-————————————————————————
( 72,9%

21,4%

San Juan

= Solicitd No solicitd

Promedio Nacional

 Tasa de rechazo

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.

Confirmando lo dicho anteriormente, y analizando
los datos sobre los préstamos del Banco de la Nacién
Argentina, se puede observar no sélo la misma pro-
pensién a la autoexclusién por parte de las PYME in-
dustriales sanjuaninas, y con niveles muy similares a
los del promedio nacional, sino también el desconoci-
miento de determinados instrumentos crediticios, re-

flejando fallas de informacién. Esto es asi, debido a que
en ambos casos sélo alrededor del 33% de los empre-
sarios admitieron saber de la existencia de los créditos
que otorga el Banco de la Nacién Argentina; mientras
que finalmente sélo el 5,8% de las PyME sanjuaninas
solicité efectivamente el crédito.

# No siendo esta la tinica causal a considerar, ya que resulta importante mencionar el reducido tamafo que presenta el mercado crediticio
argentino. Actualmente, el sistema financiero nacional -entre entidades privadas y pablicas- destina a préstamos al sector privado no financiero
un monto que representa el 12% del PBI, proporcion que se mantiene relativamente constante hace varias décadas. A modo de comparacién,
se puede decir que dicho monto en los paises de ingresos altos (OCDE), Italia, Chile y paises de ingresos medios representa el 159%, 92%,

66% y 59% del PBI, respectivamente.
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Gréfico 3.28 Conocimiento y solicitud del crédito subsidiado del Banco de la Nacion Argentina. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.

Como consecuencia de la falta de acceso al crédito
bancario, ya sea por autoexclusién del mercado cre-
diticio o porque sus carpetas son rechazadas, no es de
extrafiar que estas mismas empresas se encuentren ante
la circunstancia de tener que postergar proyectos de
inversién ante la restriccién financiera enfrentada. Asi,
como se ve en el Grafico 3.29, alrededor del 37,5% de
las PyME industriales sanjuaninas admite tener frena-
do un proyecto por falta de financiamiento, situacién
que se registra también en el dmbito nacional pero con
una intensidad menor, al alcanzar al 29,5% de las em-
presas con este tipo de dificultad.

Cabe pensar que tanto la informalidad, incluyendo
las dificultades para cumplir con todas las obligacio-
nes impositivas, como el horizonte de corto plazo
que suelen considerar para planificar estas empresas
de menor tamano relativo, tienen una fuerte inci-
dencia a la hora de determinar la autoexclusién del
mercado crediticio. Dicho fenémeno, tan arraigado
entre las PyME industriales, sobre todo de la provin-
cia de San Juan, muestra su otra cara en la existencia
de un amplio nimero de PyME industriales que tie-
ne proyectos frenados por falta de financiamiento.

Grafico 3.29 Proyectos frenados por falta de financiamiento. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.



Disponibilidad de recursos humanos y capacitacion de la mano de obra

Resulta interesante la evaluacién de la demanda de
trabajadores de diferentes niveles de instruccion y las
dificultades para poder conseguir personal con las ca-
pacidades requeridas por las empresas.

En lo que hace a las participaciones de mano de obra
con diferente grado de instruccion en el total de mano

de obra contratada se destaca una fuerte similitud en-
tre el mercado de trabajo sanjuanino y los resultados
relevados a nivel nacional. De esta forma, alrededor
del 80% de la mano de obra contratada tiene la escue-
la primaria completa o la secundaria finalizada.

Grafico 3.30 Nivel de instruccion formal del personal
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.

En cuanto a la demanda de mano de obra segiin nivel
de calificacién, la estructura del mercado de trabajo
sanjuanino es un espejo de la expuesta por el prome-

dio nacional, sobre todo en lo que hace al requeri-
miento de trabajadores no calificados, tal como se ve

en el Grifico 3.31.

Grafico 3.31 Busqueda de personal por categorfa. Porcentaje de empresas
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Cabe destacar el mayor requerimiento de mano de
obra universitaria registrado en el mercado de trabajo
sanjuanino, el cual excede al de la nacién en cerca de 5
puntos porcentuales.

En cuanto al relevamiento de la dificultad para contra-
tar personal segtin el grado de calificacién, se observa
una tendencia general a los mayores inconvenientes

para incorporar operarios calificados y técnicos no
universitarios, cierta dificultad para encontrar univer-
sitarios y una mayor facilidad para reclutar trabaja-
dores no calificados. Estas caracteristicas se observan
tanto en San Juan como en los datos del promedio
nacional, en los tres grificos que se exponen a con-
tinuacion.

Grafico 3.32 Grado de dificultad para contratar operarios no calificados. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.

Grafico 3.33 Grado de dificultad para contratar operarios calificados y técnicos no universitarios. Porcentaje de empresas
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Grafico 3.34 Grado de dificultad para contratar universitarios. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.

Sobre la base de la elevada dificultad para incorporar
operarios de calificacién media, esto es no universi-
tarios, serfa de esperar que exista un alto porcentaje
de empresas que hayan capacitado a su personal. Y
se entiende que en cierta forma es asi, ya que tanto
a nivel nacional como provincial mds del 40% de las
empresas admiten haber capacitado a su personal.
Este comportamiento es tipico de las empresas con

menor tamafo relativo, dado que al no poder pagar
salarios consistentes con altos niveles de calificacion se
ven forzadas a invertir en la formacién de sus emplea-
dos. Por otra parte, cabe pensar que la falta de escuelas
técnicas puede haber contribuido a ampliar las dificul-
tades de encontrar trabajadores calificados, por lo que
se plantea como una necesidad orientar los esfuerzos
en la formacién de recursos humanos.

Grafico 3.35 Actividades de capacitacion. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.
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Insercion internacional

Si bien el andlisis del desempeno exportador de las
PyME industriales de la provincia de San Juan medido
por la base exportadora, es decir, las empresas que ex-
portan una proporcién mayor al 5% de sus ventas, es
inferior al del promedio nacional, la apertura exporta-
dora, entendida como la relacién entre el valor expor-
tado y las ventas de aquellas empresas que exportan,

es muy cercana al indicador relevado por el pais en
su conjunto. Asi, en promedio las PyME industriales
sanjuaninas exportadoras muestran que las ventas al
exterior representan la quinta parte de sus ventas tota-
les, no siendo de esta manera el mercado externo una
cuestién marginal.

Grafico 3.36 Base y apertura exportadora de las PyME industriales. Afio 2009
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Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Fundacion Observatorio PyME.

La existencia de numerosas certificaciones, tales como
HACCP y BPM, reflejan un grado de desarrollo orga-
nizativo el cual resulta consistente con la presencia de
este grupo de empresas que presenta una orientacién
exportadora.

De todas formas, de la brecha de los indicadores ex-
hibidos en el Gréfico 3.36 se desprende que la inter-
nacionalizacién de las PyME industriales sanjuaninas
tiene todavia un margen para mejorar, al menos hasta
alcanzar los estdndares nacionales, aunque dichos es-
tdndares estdn claramente sesgados hacia arriba por la
alta proporcién de PyME de la zona més industrial de
la provincia de Buenos Aires y del pais®.

Si se tiene en cuenta que una “orientacién hacia afue-
ra” de la produccién puede ser generadora de un creci-
miento sostenible, una mayor productividad, y de ma-
yores salarios y empleos caracterizados por una mayor
estabilidad; se vuelve vital el incremento de las expor-
taciones de las firmas PyME industriales de la provin-

cia de San Juan, asi como también una cuestién de
alta prioridad en la politica publica. Para esto, resulta
importante aprovechar el alto potencial de la regién y
de sus PyME para mejorar su desempefo exportador.
Asimismo, el hecho de que la apertura exportadora
sea importante en la Provincia, indica que si bien el
porcentaje de empresas que exportan no es tan alto
como en el pals en su conjunto, las firmas que si lo
hacen exportan una proporcién significativa de sus
ventas totales, reflejando una fuerte orientacién ex-
portadora.

Por otro lado, pese a la menor proporcién de empre-
sas exportadoras en relacién a los estdndares naciona-
les, al comparar dichos valores con otras regiones del
pais de un grado de desarrollo industrial y de rasgos
estructurales semejantes al de San Juan, se encuentra
que estas provincias cuentan con una base exportadora
minima, resaltando de forma sorprendente el nivel de
insercién internacional de la provincia de San Juan.

% En el Conurbano Bonaerense el 21,1% de las PyME industriales exporta mds del 5% de sus ventas.
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En sintesis

1. Edad, tamaiio y formalidad juridica: necesidad
de asistencia técnica y acompafiamiento de las em-
presas

Las PyME industriales sanjuaninas son mds jévenes y
mds pequefias que las del promedio del pafs. Asimis-
mo, y tal vez como una consecuencia de lo anterior,
registran formas juridicas de constitucién que inducen
a pensar que son también mds informales. No obs-
tante, las provincias similares en cuanto a desarrollo y
ubicacién geogréfica experimentan mayores niveles de
informalidad que San Juan.

Cuando las empresas son jévenes, pequefas y juridi-
camente poco formales, tienen una alta probabilidad
de no sobrevivir o de estancarse en su crecimiento.
Por esta razdn, y sin dejar de tener en cuenta el ex-
celente clima de negocios registrado en San Juan, es
importante atender y acompanar a estas empresas con
programas publicos altamente profesionalizados con
el objetivo de ayudarlas a consolidar y expandir tanto
su posicién en el mercado como su internacionaliza-
cién.

2. Desempeiio, problemas y expectativas: a simila-
res problemas mejor desempefio

Las PyME industriales sanjuaninas pese a haber mani-
festado similares problemas respecto a sus pares nacio-
nales (aumento de los costos directos de produccion,
disminucién de la rentabilidad, alta participacién de
los impuestos en el costo final del producto, caida de
las ventas, entre otros), han mostrado una mejor evo-
lucién de sus variables de desempeno durante el ano
2008/2009 (ventas y ocupados); situacion que se ha
visto prolongada en un escenario de mejores expecta-
tivas respecto a la evolucién de las mismas durante el
ano 2010 (ventas, ocupados, exportaciones, inversio-
nes). Esto no hace mds que reafirmar el buen clima de
negocios que se registra en el dmbito local.

3. Clientes y proveedores: las bases para avanzar
hacia un mercado extra provincial

El mercado de las PyME industriales sanjuaninas pre-
senta una segmentacion espacial con una distribucién
polarizada. Asi, por un lado se tiene una marcada le-
jania de la ubicacién del principal cliente, donde una
de cada tres empresas manifesté que el mismo se ubica
a una distancia superior a los 500 km; evidenciando
de esta manera el perfil exportador incipiente de de-
terminadas firmas. Por otro lado, se presenta un mar-
cado componente local ya que cerca del 50% de las
firmas tiene a su principal cliente a2 menos de 80 km

de distancia.

Respecto al radio de provisién de insumos, se presenta
una gran distancia hacia los principales proveedores;
reflejando de esta manera una dependencia estructural
del abastecimiento de otras regiones del pais.

Para analizar las cadenas de valor en la cual se inser-
tan las PyME industriales de San Juan, ademis de la
mencionada distribucién regional, se puede agregar
que se presenta una alta concentracién tanto en com-
pras como en ventas, con una fuerte dependencia del
principal proveedor y cliente respectivamente. Lo cual
puede servir para incrementar la articulacién entre los
distintos eslabones de la cadena.

Por tanto, si bien se observa una alta concentracién
en compras y ventas, las primeras se encuentran am-
pliamente esparcidas a nivel espacial, cobrando en este
sentido una importancia considerable el peso de los
costos logisticos en relacién a las ventas.

4. Un perfil inversor y desarrollo organizativo en
linea con el nivel nacional, la excepcién en TIC’s

El comportamiento de la inversién de las PyME in-
dustriales de la provincia de San Juan es claramente
superior al del promedio nacional y estd motivado en
gran parte por las expectativas mds optimistas respecto
del comportamiento de las ventas. Hay que sehalar
que estas proporciones son bajas si se las compara con
los estdndares internacionales, pero claramente mu-
chos de los determinantes del déficit en los niveles de
inversién estdn mds vinculados a problemas de cardcter
nacional que a factores provinciales. En este sentido,
los destinos de la inversién de las PyME industriales
sanjuaninas estdn alineados con los del promedio na-
cional, con lo cual se entiende que la Provincia estd in-
mersa en los ciclos, inconvenientes y ventajas respecto
de la inversidn que son enfrentados por el conjunto de
las PyME argentinas.

La alta proporcién de maquinaria con mucha antigiie-
dad de las PyME industriales sanjuaninas es incluso
mayor que la del promedio nacional. Nuevamente,
la obsolescencia del parque de maquinaria se presen-
ta como un problema nacional y no especificamente
de las empresas sanjuaninas. Pero al igual que a nivel
nacional el problema de la obsolescencia es mds gra-
ve entre las empresas mds pequefias, de significativa
presencia en el entramado PyME sanjuanino. Es de
destacar la presencia de maquinarias antiguas o muy
antiguas que se observa en el parque de maquinaria
de las empresas del sector de Elaboracion y conserva-
cion de frutas, legumbres y hortalizas, el cual, por su
alta participacion, incide en el indicador para todos
los sectores de la Provincia. Un segundo conjunto de
sectores que presentan elevados niveles de obsolescen-
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cia son los Productos de metal, Sustancias y productos
quimicos, Caucho y pldstico y Vidrio, cerdmica y mine-
rales no metdlicos.

Una modernizacién mayor del parque de maquinaria
todavia no fue posible debido a que mds de la mitad
de las empresas existentes en la Provincia no han in-
vertido, a pesar de la mejora que mostré en 2009 (el
41% realiz6 inversiones). Esta situacién es explicada
por dos motivos principales: la incertidumbre de la si-
tuacién econémica actual y la falta de financiamiento.
El37,4% de las PyME industriales sanjuaninas declara
tener frenado un proyecto de inversién debido a la falta
de financiamiento. Estas proporciones son sustancial-
mente mayores a las registradas entre las empresas del
resto del pais, de manera que no hacen mds que reflejar
un dindmico espiritu inversor sanjuanino que coexiste
con las limitaciones que enfrentan los empresarios para
materializarlo, determinado por una problemdtica que
adquiere una dimensién nacional.

Otro aspecto a destacar sobre el dinamismo de las
PyME industriales sanjuaninas es su evidente avance
en los programas de certificaciones de calidad HACCP
y BPM, lo que denota una cierta preocupacién por
mejorar los niveles de organizacién interna de las em-
presas.

Donde si se observa un desempefio relativamente insa-
tisfactorio es en el acceso a las nuevas tecnologias de la
informacién y de la comunicacién (TIC’s). Si se analiza
el porcentaje de empresas que tienen acceso a Internet,
dicha proporcién alcanza el 89% de las firmas de la
Provincia contra un 99% a nivel nacional. Asimismo,
s6lo el 41% de las empresas provinciales tiene sitio web
propio, mientras que a nivel nacional esta proporcion
es de aproximadamente el 70%, evidenciando una me-
nor utilizacién de los recursos informdticos.

Como conclusién podemos afirmar que la vocacion
inversora en San Juan estd completamente en linea con
el promedio nacional y que tal vez el tnico desvio im-
portante observado es en cuanto a la utilizacién de las
TIC’s. Pero no estd claro todavia si la menor inversion
en TIC’s es una cuestion de actitud no innovadora de
los empresarios sanjuaninos o un limite de la dotacién
infraestructural local que supera las posibilidades indi-
viduales de las empresas.

5. Dos condiciones de contexto estructuralmente
deficientes: financiamiento y mano de obra califi-
cada

La dificultad de acceso al financiamiento bancario es
uno de los problemas mds graves y difundidos entre

las PyME industriales argentinas, y en este contexto
sus pares sanjuaninas no son la excepcién. La escasa
relacién entre el sistema productivo y el sistema ban-
cario responde tanto a causas de oferta (un sistema
financiero nacional pequefio), como de demanda
(autoexclusién por parte de las empresas). Mds alld
de esto, es fundamental entender que la reinversién
de utilidades empresarias no es suficiente para finan-
ciar una completa modernizacién tecnoldgica de las
PyME industriales sanjuaninas.

Respecto al mercado de trabajo de la provincia de
San Juan, se tiene que el mismo se caracteriza por una
marcada escasez de operarios calificados y técnicos, al
igual que en el caso del promedio nacional. Esta situa-
cién es posible que sea causada por la falta de escuelas
técnicas, la cual constituye un factor a nivel nacional.
En este contexto, se observa la tendencia de las em-
presas a desarrollar en una proporcién importante sus
propias actividades de capacitacién del personal.

6. Acceso al mercado internacional: una buena
masa critica para ampliar los horizontes de expor-
tacién

La internacionalizacién de las empresas siempre es
mds dificil para el caso de las empresas de menor ta-
mafio relativo, sobre todo por los problemas de acceso
a informacion sobre las caracteristicas de los mercados
internacionales a prospectar. Dadas estas dificultades,
resultan auspiciosos los indicadores obtenidos gracias
a la participacién de las PyME industriales sanjuani-
nas en el relevamiento.

El hecho de que la apertura exportadora sea impor-
tante en la Provincia, indica que si bien el porcentaje
de empresas que exportan no es tan alto como en el
pais en su conjunto, las firmas que sf lo hacen expor-
tan una proporcién significativa de sus ventas totales,
reflejando una fuerte orientacién exportadora de las
mismas.

En este sentido, cabe destacar que si bien las PyME
industriales sanjuaninas se destacan por su dinamis-
mo exportador en comparacién a otras provincias de
desarrollo relativo similar, resulta importante acompa-
fiar estos buenos resultados y focalizar también los es-
fuerzos en incrementar los lazos comerciales con otros
paises. Asi, la ubicacién geografica de la provincia le
permite a las empresas situadas en ella aprovechar el
corredor biocednico que se espera esté potenciado en
el corto plazo. En este contexto, el incipiente estudio
de complementacién e integracién con el estado sub-
nacional chileno de Coquimbo es un paso alentador.



Anexo |: Informacion
por sector de actividad






A- Caracterizacion de las PyME industriales de la Provincia

Antigiedad

Cuadro 1.1 Afio de inicio de actividades con la actual razon social. Porcentaje de empresas

Inicio de la razon social Total

Hasta 1993 1994-2001 2002 6 posterior

Total Provincia de San Juan

15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas)

1513- Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas
1552- Elaboracion de vinos

17,18 y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado

21y 22- Papel, edicion e impresion

24 y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y plastico
26- Vidrio, ceramica y minerales no metalicos

28- Productos de metal

29y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y autopartes
Otras actividades

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan

Forma juridica

Cuadro 1.2 Forma juridica de las PyME industriales. Porcentaje de empresas

Unipersonal ~ Sociedad de Sociedad Sociedad de Sociedad Otras Total
hecho an6nima responsabili-  cooperativa
dad limitada

Total Provincia de San Juan

15- Alimentos y bebidas (ex-
cepto vinos y conservas)

1513- Elaboracion y conser-
vacion de frutas, leqgumbres y
hortalizas

1552- Elaboracion de vinos

17,18 y 19- Textil, Prendas de
vestir, Cuero y calzado

21y 22- Papel, edicion e
impresion

24y 25- Sustancias y productos
quimicos, Caucho y pléstico

26- Vidrio, ceramica y minerales
no metalicos

28- Productos de metal

29y 34- Maquinaria y equipo,
Automotores y autopartes

QOtras actividades

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan
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Industrias familiares

Cuadro 1.3 Proporcion de PyME industriales familiares

Empresa familiar Total
Si No

Total Provincia de San Juan 74,3% 25,7% 100%
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas) 96,8% 3,2% 100%
1513- Elaboracion y conservacion de frutas, lequmbres y hortalizas 100,0% 0,0% 100%
1552- Elaboracion de vinos 54,9% 45,1% 100%
17, 18 y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero vy calzado 59,4% 40,6% 100%
21y 22- Papel, edicion e impresion 55,4% 44,6% 100%
24y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y plastico 71,0% 29,0% 100%
26- Vidrio, ceramica y minerales no metélicos 11,3% 28,7% 100%
28- Productos de metal 88,9% 1.1% 100%
29y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y autopartes 42,9% 57,1% 100%
Otras actividades 81,0% 19,0% 100%

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan



B- Cadenas productivas, competencia, gestion comercial y logistica

Cadenas productivas

Cuadro 1.4 Presencia de las PyME industriales en las cadenas de valor. Porcentaje de empresas

Vinos  Vinos finos, Aceitu- Mosto Mineria Pasade Turis-  Industrias  Industria en Fruta en Horta- Pecuaria
basicos  generosos nasy y jugo uva mo y de base general no fresco: uvas,  lizasy
y espuman-  aceite  deuva comer-  agricola agricola ciruelas, semillas
tes de oliva cio duraznos, etc

Total Provincia de
San Juan

15- Alimentos y
bebidas (excepto
vinos y conservas)

1513- Elaboracion
y conservacion de
frutas, legumbres y
hortalizas

1552- Elaboracion
de vinos

17,18 y 19- Texti,
Prendas de vestir,
Cuero y calzado
21y 22- Papel,
edicion e impresian
24y 25- Sustan-
cias y productos
quimicos, Caucho y
plastico

26- Vidrio, ceramica
y minerales no
metélicos

28- Productos de
metal

29y 34- Maquinaria
y equipo, Automoto-
res y autopartes

QOtras actividades

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan
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Clientes

Cuadro 1.5 Tipo de clientes. Porcentaje de empresas

Venta Comercio  Comercio Empresas Empresas Sector  Empresas Empresas Otros  Total
directaal minorista  mayorista  industriales  de servicios  publico  agrope- de la industria
publico cuarias de la
construccion

Total Provincia de San
Juan

15- Alimentos y bebidas
(excepto vinos y conservas)

1513- Elaboracion y conser-
vacion de frutas, lequmbres
y hortalizas

1552- Elaboracion de vinos

17, 18 y 19- Textil, Prendas
de vestir, Cuero y calzado
21'y 22- Papel, edicion e
impresion

24y 25- Sustancias y
productos quimicos, Caucho
y plastico

26- Vidrio, ceramica y
minerales no metalicos

28- Productos de metal

29y 34- Maquinaria y
equipo, Automotores y
autopartes

Otras actividades

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan

Cuadro 1.6 Dimension del principal cliente. Porcentaje de empresas

Consumidor ~ Empresa con 10a50 Empresa con 51a 200 Empresa con mas Total
final ocupados ocupados de 200 ocupados

Total Provincia de San Juan

15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas)

1513- Elaboracion y conservacion de frutas, lequmbres y hortalizas
1552- Elaboracion de vinos

17, 18 y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero vy calzado

21'y 22- Papel, edicion e impresion

24 y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y plastico

26- Vidrio, ceramica y minerales no metalicos

28- Productos de metal

29y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y autopartes

Otras actividades

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan
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Cuadro I.7 Concentracion de las ventas en el principal cliente. Porcentaje de empresas

Hasta 10%  Entre 11y 30%  Mas de 30% Total
Total Provincia de San Juan 19,3% 28,1% 52,7% 100%
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas) 21,3% 22,2% 56,5% 100%
1513- Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas 25,5% 74,5% 0,0% 100%
1552- Elaboracion de vinos 16,3% 17,6% 66,0% 100%
17, 18 y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado 41,3% 5,9% 52,8% 100%
21y 22- Papel, edicion e impresion 20,3% 34,7% 44,9% 100%
24y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y plastico 10,0% 60,6% 29,5% 100%
26- Vidrio, cerdmica y minerales no metélicos 0,0% 34,8% 65,2% 100%
28- Productos de metal 0,0% 25,0% 75,0% 100%
29y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y autopartes 33,3% 22,2% 44, 4% 100%
Otras actividades 22,2% 11,1% 66,7% 100%
Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatario PyME Regional Provincia de San Juan
Cuadro 1.8 Distancia al principal cliente. Porcentaje de empresas

0-20 20-80  80-500 500-1000 Mas de Enel Total

km km km km 1000 km  extranjero
Total Provincia de San Juan 6,1%  48,0% 8,7% 11,3% 7,9% 18,0% 100%
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas) 8,9% 63,4% 0,0% 17,3% 0,0% 10,4% 100%
1513- Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres 41,8%  255% 0,0% 0,0% 16,3% 16,3% 100%
y hortalizas
1552- Elaboracion de vinos 0,0% 300%  31,5% 12,3% 0,0% 26,1% 100%
17,18 y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado 0,0% 31,3% 0,0% 0,0% 24.9% 43,8% 100%
21y 22- Papel, edicion e impresion 0,0% 86,9% 0,0% 13,1% 0,0% 0,0% 100%
24 y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y 0,0% 34,2% 21,1% 0,0% 23,1% 21,1% 100%
plastico
26- Vidrio, ceramica y minerales no metalicos 13,6% 10,6% 13,6% 24,2% 27,3% 10,6% 100%
28- Productos de metal 0,0% 750%  12,5% 0,0% 0,0% 12,5% 100%
29 y 34- Maquinaria y equipo, Automatores y autopartes ~ 0,0% 75,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 100%
Otras actividades 0,0% 55,6% 0,0% 11,1% 0,0% 33,3% 100%

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan
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Proveedores

Cuadro 1.9 Tipo de proveedores. Porcentaje de empresas

Comercios Empresas Empresas de Empresas Otro tipo de Total

mayoristas industriales servicios agropecuarias  proveedores
Total Provincia de San Juan 30,3% 48,2% 7,5% 8,6% 5,4% 100%
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas) 39,7% 44, 4% 3,3% 12,3% 0,3% 100%
1513- Elaboracion y conservacion de frutas, lequmbres y hortalizas 13,5% 42.6% 13,3% 19,6% 11,0% 100%
1552- Elaboracion de vinos 23,6% 30,2% 4,1% 23,4% 18,1% 100%
17,18 y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado 24,0% 73,3% 2,8% 0,0% 0,0% 100%
21y 22- Papel, edicion e impresion 29,0% 54,9% 16,1% 0,0% 0,0% 100%
24 y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y plastico 12,6% 72,6% 14,8% 0,0% 0,0% 100%
26- Vidrio, ceramica y minerales no metalicos 21,4% 57,5% 16,1% 0,0% 51% 100%
28- Productos de metal 45,6% 36,7% 2,2% 2,2% 13,3% 100%
29y 34- Maguinaria y equipo, Automotores y autopartes 59,6% 22,5% 3,3% 0,4% 14,2% 100%
Otras actividades 32,1% 55,9% 9,8% 2,3% 0,0% 100%

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan

Cuadro 1.10 Dimension del principal proveedor. Porcentaje de empresas

Empresa con menos  Empresa con 10a 50  Empresa con 51 a Empresa con mas de Total
de 10 ocupados ocupados 200 ocupados 200 ocupados

Total Provincia de San Juan 13,7% 48,1% 21,0% 17,2% 100%
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas) 17,3% 48,2% 20,8% 13,7% 100%
1513- Elaboracion y conservacion de frutas, lequmbres y 25,0% 50,0% 0,0% 25,0% 100%
hortalizas
1552- Elaboracion de vinos 24,2% 53,6% 22,2% 0,0% 100%
17, 18 y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado 15,9% 21,0% 42,1% 21,0% 100%
21y 22- Papel, edicion e impresion 9,2% 40,8% 18,5% 31,5% 100%
24y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y 0,0% 35,7% 19,1% 45,1% 100%
plastico
26- Vidrio, ceramica y minerales no metalicos 0,0% 65,7% 21,9% 12,3% 100%
28- Productos de metal 0,0% 66,7% 22,2% 1,1% 100%
29y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y autopartes 33,3% 4,7% 16,7% 8,3% 100%
Otras actividades 0,0% 63,6% 18,2% 18,2% 100%

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan



Cuadro .11 Concentracion de compras en el principal proveedor. Porcentaje de empresas

25% o menos Entre 25y 50% Mayor a 50% Total
Total Provincia de San Juan 25,8% 24,6% 49,7% 100%
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas) 34,3% 15,2% 50,4% 100%
1513- Elaboracion y conservacion de frutas, lequmbres y hortalizas 54,6% 29,1% 16,3% 100%
1552- Elaboracién de vinos 37,3% 25,5% 37,3% 100%
17, 18 y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado 0,0% 50,0% 50,0% 100%
21'y 22- Papel, edicion e impresion 15,0% 42,5% 42,5% 100%
24 y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y plastico 8,5% 21,7% 63,8% 100%
26- Vidrio, ceramica y minerales no metélicos 43,8% 9,6% 46,6% 100%
28- Productos de metal 11,1% 0,0% 88,9% 100%
Otras actividades 18,2% 45,5% 36,4% 100%
Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan
Cuadro .12 Distancia al principal proveedor. Porcentaje de empresas
0-20 km 20-80 km  80-500 km  500-1000 Mas de En el Total
km 1000 km extranjero
Total Provincia de San Juan 0,7% 26,2% 1,4% 16,0% 22,5% 271,1% 100%
16- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas) 0,0% 32,5% 3,8% 5.9% 34,2% 23,6% 100%
1513- Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y 0,0% 25,0% 11,0% 39,0% 14,0% 11,0% 100%
hortalizas
1552- Elaboracion de vinos 0,0% 32,9% 26,7% 29,4% 11,0% 0,0% 100%
17,18y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado 0,0% 11,7% 5,9% 11,9% 29,3% 41,2% 100%
21y 22- Papel, edicion e impresion 9,2% 31,5% 0,0% 18,5% 9,2% 31,5% 100%
24 y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y plastico 0,0% 0,0% 0,0% 10,0% 20,0% 70,1% 100%
26- Vidrio, ceramica y minerales no metalicos 0,0% 27,3% 10,6% 37,9% 0,0% 24,2% 100%
28- Productos de metal 0,0% 20,0% 0,0% 20,0% 60,0% 0,0% 100%
29 y 34- Maquinaria y equipo, Automotares y autopartes 0,0% 40,0% 0,0% 0,0% 30,0% 30,0% 100%
Otras actividades 0,0% 21,3% 0,0% 0,0% 21,3% 45,5% 100%

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan
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Competidores

Cuadro 1.13 Cantidad de competidores directos. Porcentaje de empresas

Ninguno Uno Dos Entre3y 5 Mas de 5 Total
Total Provincia de San Juan 8,0% 3,6% 10,3% 20,6% 57,5% 100%
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas) 0,0% 3,2% 6,3% 23,5% 67,1% 100%
1513- Elaboracion y conservacion de frutas, lequmbres y hortalizas 0,0% 0,0% 31,5% 15,8% 52,71% 100%
1552- Elaboracion de vinos 11,3% 0,0% 5,7% 14,5% 68,5% 100%
17, 18 y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado 16,3% 0,0% 10,8% 21,7% 51,2% 100%
21y 22- Papel, edicion e impresion 31,5% 9,2% 0,0% 22,3% 36,9% 100%
24y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y plastico 0,0% 11,9% 45,7% 22,4% 20,0% 100%
26- Vidrio, ceramica y minerales no metalicos 0,0% 0,0% 0,0% 24, 7% 75,3% 100%
28- Productos de metal 22,2% 1,1% 0,0% 11,1% 55,6% 100%
29y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y autopartes 0,0% 9,5% 0,0% 28,6% 61,9% 100%
Otras actividades 10,5% 0,0% 10,5% 21,1% 57,9% 100%
Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan
Cuadro 1.14 Origen del principal competidor. Porcentaje de empresas
Misma localidad Resto de la Resto del pais Extranjero Total
provincia
Total Provincia de San Juan 18,8% 28,1% 31,3% 21,9% 100%
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas) 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 100%
1513- Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas 33,3% 33,3% 0,0% 33,3% 100%
1552- Elaboracion de vinos 28,6% 42,9% 28,6% 0,0% 100%
17, 18 y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado 0,0% 14,3% 57.1% 28,6% 100%
21y 22- Papel, edicion e impresion 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100%
24y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y plastico 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 100%
26- Vidrio, ceramica y minerales no metélicos 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100%
28- Productos de metal 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100%
29y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y autopartes 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100%
Otras actividades 0,0% 25,0% 25,0% 50,0% 100%
Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan
Cuadro 1.15 Proporcion de PyME industriales que han perdido participacion de mercado
Si No Total
Total Provincia de San Juan 23,5% 76,5% 100%
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas) 12,6% 87.4% 100%
1513- Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas 24.6% 75,4% 100%
1552- Elaboracion de vinos 33,8% 66,3% 100%
17,18y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado 37,71% 62,3% 100%
21'y 22- Papel, edicion e impresion 13,1% 86,9% 100%
24 y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y plastico 21,0% 79,0% 100%
26- Vidrio, ceramica y minerales no metalicos 21,9% 78,1% 100%
28- Productos de metal 22,2% 77,8% 100%
29y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y autopartes 10,5% 89,5% 100%
Otras actividades 41,2% 58,8% 100%

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan
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Cuadro .16 Problemas con clientes, proveedores y competidores. Porcentaje de empresas

Escasos clientes  Pocos proveedores  Alta dependencia Alto grado de Fuertes competido-
potenciales alternativos, en de proveedores del informalidad de sus  res de otros paises
calidad y precios exterior competidores

Total Provincia de San Juan
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas)

1513- Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres
y hortalizas

1552- Elaboracion de vinos
17,18 y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado
21'y 22- Papel, edicion e impresion

24y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y
plastico

26- Vidrio, ceramica y minerales no metalicos
28- Productos de metal

29 y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y autopar-
tes

Otras actividades

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan

Gestion comercial

Cuadro .17 Fuentes de informacion de las PyME industriales sobre nuevos mercados o la situacion de su sector de actividad.
Porcentaje de empresas

Conversa- INDEC e Institu-  Estadisticas Ferias y Diarios o revis-  Camaras em- Seminariosy  Otros
ciones con tos Provinciales privadas exposiciones  tas especiali- presariales  conferencias

clientes y de Estadistica zadas
proveedores

Total Provincia de San Juan

15- Alimentos y bebidas (excepto
vinos y conservas)

1513- Elaboracion y conservacion
de frutas, legumbres y hortalizas

1552- Elaboracion de vinos

17,18y 19- Textil, Prendas de
vestir, Cuero y calzado

21y 22- Papel, edicion e impresion

24y 25- Sustancias y productos
quimicos, Caucho y plastico

26- Vidrio, cerdmica y minerales
no metalicos

28- Productos de metal

29 y 34- Maquinaria y equipo,
Automotores y autopartes

Otras actividades

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan
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Cuadro .18 Estrategias de competitividad adoptadas por las PyME industriales. Porcentaje de empresas

Estrategia de Estrategia de  Estrategia de compe- Estrategia de compe- Estrategia de

diferenciacion ampliacion de tencia por precios tencia por calidad  competencia basada

por producto mercado en politicas de
elaborado asociatividad

Total Provincia de San Juan
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas)

1513- Elaboracion y conservacion de frutas, lequmbres y
hortalizas

1552- Elaboracién de vinos

17, 18 y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado
21y 22- Papel, edicion e impresion

24 y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y
plastico

26- Vidrio, ceramica y minerales no metalicos

28- Productos de metal

29y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y autopartes
Otras actividades

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan

Cuadro 1.19 Innovaciones logradas en los Gltimos dos afios. Porcentaje de empresas

Elaboracion de Mejora Implementacion ~ Modificaciones ~ Maodificaciones Otros
nuevo producto significativa de un nuevo significativas en  significativas en
de un producto proceso de la organizacion otros aspectos
existente elaboracion de del proceso relativos a la
productos productivo organizacion de
la empresa

Total Provincia de San Juan
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas)

1513- Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres
y hortalizas

1552- Elaboracion de vinos
17,18y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado
21'y 22- Papel, edicion e impresion

24 y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y
plastico

26- Vidrio, ceramica y minerales no metalicos
28- Productos de metal

29y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y
autopartes

Otras actividades

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan
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Logistica

Cuadro 1.20 Participacion del costo logistico en las ventas totales

Costo logistico como
porcentaje de las ventas

Total Provincia de San Juan 11,4%
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas) 6,7%
1513- Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas 10,2%
1552- Elaboracion de vinos 43,5%
17, 18 y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado 1,1%
21y 22- Papel, edicion e impresion 4.4%
24 y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y plastico 9,8%
26- Vidrio, ceramica y minerales no metélicos 23,2%
28- Productos de metal 12,2%
29y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y autopartes 8,8%
Otras actividades 2,6%

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan

C- Desempefio productivo, expectativas y problemas

Cuadro .21 Fase de crecimiento por la cual atraviesa la empresa. Porcentaje de empresas

Crecimiento Crecimiento Estancamiento Achicamiento Total
acelerado normal

Total Provincia de San Juan 0,6% 38,0% 46,0% 15,4% 100%
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas) 0,0% 35,7% 58,0% 6,3% 100%
1513- Elaboracion y conservacion de frutas, lequmbres y hortalizas 0,0% 18,7% 59,4% 21,9% 100%
1552- Elaboracién de vinos 0,0% 44,1% 43,8% 12,0% 100%
17, 18 y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado 0,0% 24,4% 37,7% 37,9% 100%
21y 22- Papel, edicion e impresion 0,0% 68,5% 18,5% 13,1% 100%
24 y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y plastico 0,0% 49,0% 30,5% 20,5% 100%
26- Vidrio, ceramica y minerales no metélicos 0,0% 46,6% 34,3% 19,2% 100%
28- Productos de metal 11,1% 33,3% 33,3% 22,2% 100%
29 y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y autopartes 0,0% 23,8% 76,2% 0,0% 100%
Otras actividades 0,0% 21,1% 63,2% 15,8% 100%

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan
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Ventas y ocupados

Cuadro 1.22 Evolucion de la ocupacion, facturacion y produccion (1° semestre 2008 - 1° semestre 2009)

Ocupados Facturacion Produccion
Total Provincia de San Juan -2,9% -3,5% -11,7%
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas) 3,5% 46,6% 34,2%
1513- Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas -5,1% -24,0% -30,5%
1552- Elaboracion de vinos -0,4% -8,1% -15,9%
17, 18 y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado -95,7% -13,4% -20,8%
21y 22- Papel, edicion e impresion 0,9% -11,2% -18,7%
24y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y plastico 2,8% 1,7% -6,9%
26- Vidrio, ceramica y minerales no metélicos -14,7% -33,4% -39,1%
28- Productos de metal -16,7% -45,4% -50,0%
29y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y autopartes -3,6% 4,3% -4,6%
QOtras actividades 19,8% 60,6% 47,0%

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan

Expectativas
Cuadro 1.23 Expectativas sobre la evolucion de las ventas al mercado interno para 2010. Porcentaje de empresas

Aumentaran No variaran Disminuiran Total
Total Provincia de San Juan 41,9% 45,0% 13,1% 100%
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas) 30,1% 62,7% 1,2% 100%
1513- Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas 15,8% 71,9% 12,3% 100%
1552- Elaboracion de vinos 48,3% 36,0% 15,8% 100%
17, 18 y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado 51,3% 21,6% 27,1% 100%
21y 22- Papel, edicion e impresion 18,5% 63,1% 18,5% 100%
24 y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y plastico 59,0% 41,0% 0,0% 100%
26- Vidrio, cerdmica y minerales no metélicos 78,1% 21,9% 0,0% 100%
28- Productos de metal 44,4% 33,3% 22,2% 100%
29y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y autopartes 33,3% 47 6% 19,0% 100%
Otras actividades 47,4% 31,6% 21,1% 100%

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan

Cuadro 1.24 Expectativas sobre la evolucion de la cantidad de ocupados para 2010. Porcentaje de empresas

Aumentaran No variaran Disminuiran Total
Total Provincia de San Juan 15,4% 72,5% 12,1% 100%
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas) 19,7% 1,7% 8,6% 100%
1513- Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas 0,0% 75,4% 24.6% 100%
1552- Elaboracion de vinos 12,3% 82,0% 57% 100%
17,18 y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado 18,9% 59,4% 21,7% 100%
21y 22- Papel, edicion e impresion 0,0% 90,8% 9,2% 100%
24 y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y plastico 20,0% 70,1% 10,0% 100%
26- Vidrio, cerdmica y minerales no metalicos 25,0% 75,0% 0,0% 100%
28- Productos de metal 22,2% 55,6% 22,2% 100%
29y 34- Maguinaria y equipo, Automotores y autopartes 4.8% 76,2% 19,0% 100%
Otras actividades 21,1% 57,9% 21,1% 100%

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan
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Principales preocupaciones de los industriales PyME

Cuadro 1.25 Principales problemas

Total 15- Alimen- 1513- Ela- 1552- 17,18y  21y22- 24y 25- 26- 28-Pro- 29y 34- Otras

Provincia  tos y bebi- boraciony  Elabora-  19- Textil,  Papel,  Sustancias  Vidrio, ductos  Maquinaria  activi-
de San  das (excepto conservacion  cion de Prendas  edicione y productos ceramica demetal yequipo,  dades
Juan vinos y de frutas, vinos de vestir, impre- quimicos, y mine- Automo-
conservas)  legumbres y Cueroy sion Cauchoy  rales no tores y
hortalizas calzado plastico  metalicos autopartes

Insuficiente capacidad
instalada

Caida de las ventas

Dificultades en la
obtencion de financia-
miento

Alta participacion
de los impuestos
en el costo final del
producto

Disminucion de la
rentabilidad

Retraso en los pagos
de los clientes

Aumento de los
costos directos de
produccion

Fuerte competencia
en el mercado interno

Fuerte competencia
en los mercados
internacionales

Elevados costos
financieros

Alto grado de evasion
de los productores
locales con los que
compite

Dificultades en el
suministro de energia

Elevados costos de
logistica

Otros

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan
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D- Tecnologia, capital fisico, humano y desarrollo organizativo

El proceso inversor

Cuadro 1.26 Proporcion de empresas inversoras. Afio 2008 y 2009

2008 2009
Total Provincia de San Juan 38,4% 41,3%
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas) 39,4% 34,2%
1513- Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas 46,9% 39,0%
1552- Elaboracion de vinos 40,7% 54,9%
17,18y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado 21,0% 26,3%
21y 22- Papel, edicion e impresion 31,5% 63,1%
24 y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y plastico 44, 7% 35,7%
26- Vidrio, ceramica y minerales no metalicos 43,8% 46,6%
28- Productos de metal 44, 4% 44,4%
29y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y autopartes 33,3% 41,7%
Otras actividades 36,4% 36,4%

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan

Cuadro 1.27 Porcentaje promedio de ventas invertidas. Afio 2008

% de ventas invertidas % de ventas invertidas en maqui-
narias y equipo
Total Provincia de San Juan 9,6% 5,8%
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas) 6,4% 2,5%
1513- Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas 6,5% 5,2%
1552- Elaboracion de vinos 25,6% 18,2%
17, 18 y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado 6,6% 6,3%
21y 22- Papel, edicion e impresion 12,0% 10,5%
24y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y plastico 12,2% 10,2%
26- Vidrio, ceramica y minerales no metélicos 20,5% 9,3%
28- Productos de metal 6,5% 2,1%
29y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y autopartes 15,4% 14,9%
Otras actividades 9,4% 3,5%

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan



Cuadro 1.28 Fuentes de financiamiento de las inversiones. Afio 2009

Recursos Financia-  Financia-  Financia-  Progra- Financia- Otros Total
propios  miento  miento de  miento de mas miento via
bancario  proveedo-  clientes  pablicos el mercado
res de capitales
Total Provincia de San Juan 604%  24,7% 6,3% 1,8% 2,9% 0,2% 3,7% 100%
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas) 45,9% 42,0% 1,3% 0,0% 1,6% 0,0% 9,3% 100%
1513- Elaboracion y conservacion de frutas, lequmbres y hortalizas 94,4% 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100%
1552- Elaboracion de vinos 49,9% 39,0% 8,6% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 100%
17, 18 y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado 75,0% 6,0% 4.0% 0,0% 15,0% 0,0% 0,0% 100%
21y 22- Papel, edicion e impresion 52,9% 14,6% 11,4% 5,2% 11,7% 0,0% 4.1% 100%
24 y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y plastico 59,6% 40,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100%
26- Vidrio, ceramica y minerales no metalicos 68,2% 13,2% 10,6% 71,9% 0,0% 0,0% 0,0% 100%
28- Productos de metal 78,8% 15,0% 1,3% 0,0% 5,0% 0,0% 0,0% 100%
29 y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y autopartes 78,0% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 100%
Otras actividades 68,5% 3,8% 24,3% 1,0% 0,0% 2,5% 0,0% 100%
Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan
Expectativas para 2010
Cuadro 1.29 Expectativas sobre la evolucion de la inversion para 2010. Porcentaje de empresas
Aumentaran No variaran Disminuiran No invirtid ni lo Total
haréa
Total Provincia de San Juan 7.1% 33,2% 15,5% 44,2% 100%
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas) 15,8% 21,9% 34,2% 28,1% 100%
1513- Elaboracion y conservacion de frutas, lequmbres y hortalizas 26,8% 30,3% 0,0% 42,9% 100%
1552- Elaboracion de vinos 29,8% 27,1% 5,4% 37,7% 100%
17, 18 y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado 53,8% 0,0% 0,0% 46,2% 100%
21y 22- Papel, edicion e impresion 37,1% 20,0% 0,0% 42,9% 100%
24 y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y plastico 39,1% 35,9% 10,9% 14.1% 100%
26- Vidrio, ceramica y minerales no metalicos 44, 4% 0,0% 1,1% 44,4% 100%
28- Productos de metal 23,8% 19,0% 9,5% 47,6% 100%
29 y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y autopartes 15,8% 21,1% 0,0% 63,2% 100%
Otras actividades 25,5% 24,4% 8,3% 41,8% 100%

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan

143



Capacidad instalada

Cuadro 1.30 Utilizacion de la capacidad instalada. Afio 2009

0-40% 40 - 60% 60 - 70% 70 - 100% Total

Total Provincia de San Juan

15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y
conservas)

1513- Elaboracion y conservacion de frutas,
legumbres y hortalizas

1552- Elaboracion de vinos

17, 18 y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y
calzado

21y 22- Papel, edicion e impresion

24y 25- Sustancias y productos quimicos,
Caucho v plastico

26- Vidrio, ceramica y minerales no metélicos
28- Productos de metal

29y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y
autopartes

QOtras actividades

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan

Estado de la maquinaria de los locales industriales

Cuadro 1.31 Estado de la maquinaria. Porcentaje de empresas

De punta Moderna Antigua Muy antigua Total

Total Provincia de San Juan

15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas)

1513- Elaboracion y conservacion de frutas, lequmbres y hortalizas
1552- Elaboracién de vinos

17,18y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado

21'y 22- Papel, edicion e impresion

24 y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y plastico
26- Vidrio, ceramica y minerales no metalicos

28- Productos de metal

29y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y autopartes
Otras actividades

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan
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Tecnologias

Cuadro 1.32 Disponibilidad de computadoras e Internet (% de puestos de trabajo) y de computadoras en la linea de produccion (% de empresas)

Puestos de trabajo con PC Puestos de trabajo con Inter- % de empresas que cuenta
(promedio empresas) net (promedio empresas) con PC en la linea de produc-

Total Provincia de San Juan

15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y
conservas)

1513- Elaboracion y conservacion de frutas,
legumbres y hortalizas

1552- Elaboracion de vinos

17, 18 y 19- Textil, Prendas de vestir,
Cuero y calzado

21y 22- Papel, edicion e impresion

24 y 25- Sustancias y productos quimicos,
Caucho y plastico

26- Vidrio, ceramica y minerales no
metalicos

28- Productos de metal

29y 34- Maquinaria y equipo, Automotores
y autopartes

Otras actividades

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan

Cuadro 1.33 Disponibilidad de recursos/servicios informaticos. Porcentaje de empresas

Redes Servidores  Seguridad  Basesde  Accesoa  Sitio web
propios informéatica datos Internet propio

Total Provincia de San Juan
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas)

1513- Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres
y hortalizas

1552- Elaboracion de vinos
17, 18 y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado
21y 22- Papel, edicion e impresion

24y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y
plastico

26- Vidrio, ceramica y minerales no metalicos
28- Productos de metal

29 y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y
autopartes

Otras actividades

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan

E-com- Otro sitio
merce web
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Costo Laboral

Cuadro 1.34 Evolucion de la remuneracion bruta promedio del personal afectado al proceso productivo (2008 -2009)

Variacion 2008-2009
Total Provincia de San Juan 19,2%
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas) 16,9%
1513- Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas 23,3%
1552- Elaboracion de vinos 26,5%
17, 18 y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado 22,8%
21y 22- Papel, edicion e impresion 26,8%
24 y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y plastico 12,6%
26- Vidrio, ceramica y minerales no metalicos 11,8%
28- Productos de metal 25,0%
29y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y autopartes 11,6%
Otras actividades 18,0%

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan

Desarrollo organizativo

Cuadro 1.35 Indicadores del grado de desarrollo organizativo de las firmas. Porcentaje de empresas

% de empresas % de empresas % de empresas % de empresas % de empresas % de entregas

que tiene 2 que dispone de  que realiza una que contrata gue posee un realizadas a
0 mas areas/ un organigrama  planificacion de servicios de sistema de tiempo (prome-
gerencias las actividades consultoria monitoreo de dio empresas)
externa satisfaccion al
cliente
Total Provincia de San Juan 59,5% 49,7% 56,5% 20,7% 23,7% 91,2%
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y 51,3% 41,2% 38,3% 4.7% 14,2% 92,4%
conservas)
1513- Elaboracion y conservacion de frutas, 40,4% 52,1% 81,3% 26,0% 26,0% 93,5%
legumbres y hortalizas
1552- Elaboracion de vinos 57,1% 73,2% 79,8% 21,1% 20,2% 93,7%
17,18y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y 59,3% 46,0% 67,5% 16,2% 5,4% 86,9%
calzado
21y 22- Papel, edicion e impresion 81,5% 53,8% 50,0% 35,4% 44,6% 95,0%
24 y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho 59,9% 40,5% 62,9% 55,7% 54.8% 93,2%
y plastico
26- Vidrio, ceramica y minerales no metalicos 78,1% 53,4% 68,5% 31,5% 34,3% 89,7%
28- Productos de metal 66,7% 55,6% 22,2% 11,1% 12,5% 71,2%
29 y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y 39,1% 23,8% 28,6% 4,8% 9,5% 92,8%
autopartes
Otras actividades 11,4% 42,1% 57,1% 9,5% 28,6% 89,4%

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan



Cuadro .36 Normas de certificacion ISO y otro tipo de certificaciones. Porcentaje de empresas

Certificaciones IS0 Otras certificaciones
Total Provincia de San Juan 13.2% 14,7%
15- Alimentos y bebidas (excepto vings y conservas) 11,1% 28,9%
1513- Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas 0,0% 14,6%
1552- Elaboracion de vinos 11,3% 10,1%
17, 18 y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado 10,8% 10,8%
21y 22- Papel, edicion e impresion 22,3% 9,2%
24 y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y plastico 20,5% 0,0%
26- Vidrio, ceramica y minerales no metélicos 46,6% 12,3%
28- Productos de metal 0,0% 1,1%
29y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y autopartes 0,0% 4,8%
QOtras actividades 0,0% 19,0%

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan

Disponibilidad de recursos humanos y capacitacion de la mano de obra

Cuadro 1.37 Nivel de instruccion formal del personal

Sin instruccion Primario Secundario Terciario no Universitario Total
0 con primario completo completo universitario completo
incompleto completo

Total Provincia de San Juan 1,2% 35,6% 45,9% 4,9% 6,4% 100%
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas) 11,2% 39,6% 41,4% 4,0% 3,7% 100%
1513- Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y 3,5% 52,2% 30,1% 4,2% 10,0% 100%
hortalizas
1552- Elaboracion de vinos 1,9% 45,0% 28,6% 8,7% 15,9% 100%
17, 18 y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado 4,8% 35,0% 54,4% 3,3% 2,6% 100%
21y 22- Papel, edicion e impresion 0,0% 1,8% 62,2% 16,7% 13,3% 100%
24 y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y plastico 0,8% 27,6% 60,4% 4.2% 1,0% 100%
26- Vidrio, ceramica y minerales no metalicos 20,1% 32,6% 41,2% 0,8% 5,2% 100%
28- Productos de metal 1,5% 57,1% 35,9% 1,8% 3,8% 100%
29 y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y autopartes 2,8% 28,4% 56,9% 4,6% 1,3% 100%
Otras actividades 4,0% 22,9% 63,2% 6,0% 4,0% 100%

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan
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Cuadro 1.38 Actividades de capacitacion. Porcentaje empresas

E- Financiamiento

Capacitaron al personal Total
Si No
Total Provincia de San Juan 43,5% 56,5% 100%
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas) 61,5% 38,5% 100%
1513- Elaboracion y conservacion de frutas, lequmbres y hortalizas 29,1% 70,9% 100%
1552- Elaboracion de vinos 42,0% 58,0% 100%
17, 18 y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado 33,2% 66,8% 100%
21y 22- Papel, edicion e impresion 40,8% 59,2% 100%
24 y 25- Sustancias y productos guimicos, Caucho y plastico 39,8% 60,2% 100%
26- Vidrio, ceramica y minerales no metalicos 31,5% 68,5% 100%
28- Productos de metal 22,2% 71,8% 100%
29 y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y autopartes 21,3% 12,7% 100%
Otras actividades 50,0% 50,0% 100%
Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan
Cuadro 1.39 Solicitud de crédito en descubierto de cuenta corriente. Porcentaje de empresas
Solicitd y le fue Solicitd y no le fue No solicito
otorgado otorgado
Total Provincia de San Juan 33,1% 3,3% 63,7%
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas) 29,5% 0,0% 70,5%
1513- Elaboracion y conservacion de frutas, lequmbres y 28,1% 0,0% 71,9%
hortalizas
1552- Elaboracion de vinos 42,8% 0,0% 57,2%
17, 18 y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero vy calzado 54.0% 0,0% 46,0%
21'y 22- Papel, edicion e impresion 40,8% 0,0% 59,2%
24y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y plastico 15,2% 10,0% 74,8%
26- Vidrio, ceramica y minerales no metélicos 46,6% 0,0% 53,4%
28- Productos de metal 22,2% 22,2% 55,6%
29y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y autopartes 9,5% 0,0% 90,5%
Otras actividades 21.1% 15,8% 63,2%

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan



Cuadro 1.40 Solicitud de leasing. Porcentaje de empresas

Solicitd y le fue Solicitd y no le fue No solicito
otorgado otorgado
Total Provincia de San Juan 17,0% 0,0% 83,0%
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas) 12,7% 0,0% 87,3%
1513- Elaboracion y conservacion de frutas, lequmbres y hortalizas 21,9% 0,0% 78,1%
1552- Elaboracion de vinos 16,7% 0,0% 83,3%
17,18 y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado 16,2% 0,0% 83,8%
21y 22- Papel, edicion e impresion 27,4% 0,0% 12,6%
24 y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y plastico 17,2% 0,0% 82,8%
26- Vidrio, ceramica y minerales no metalicos 21,9% 0,0% 78,1%
28- Productos de metal 33,3% 0,0% 66,7%
29y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y autopartes 4,8% 0,0% 95,2%
QOtras actividades 10,5% 0,0% 89,5%

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan

Cuadro 1.41 Solicitud de crédito bancario (excluido descubierto en cuenta corriente y leasing). Porcentaje de empresas

Solicitd y le fue Solicitd y no le fue No solicitd
otorgado otorgado

Total Provincia de San Juan 23,1% 4,0% 72,9%
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas) 15,5% 3,2% 81,3%
1513- Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y 6,2% 6,2% 87,7%
hortalizas

1552- Elaboracion de vinos 21,4% 4,1% 67,9%
17,18y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado 11,4% 0,0% 88,6%
21y 22- Papel, edicion e impresion 16,0% 11,3% 72,6%
24 y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y plastico 47.1% 0,0% 52,9%
26- Vidrio, ceramica y minerales no metalicos 53,4% 0,0% 46,6%
28- Productos de metal 11,1% 0,0% 88,9%
29 y 34- Maquinaria y equipo, Automotares y autopartes 9,5% 9,5% 81,0%
Otras actividades 26,3% 10,5% 63,2%

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan
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Cuadro 1.42 Motivos por los cuales no se solicitd crédito bancario (excluido descubierto en cuenta corriente y leasing). Porcentaje de empresas

El banco no lo El banco no lo No cubre Costo financiero Incertidum- Otra razon
califica como califica como exigencias de  elevado o plazos bre sobre la
sujeto de crédito sujeto de garantias cortos para la evolucion de
debido a las crédito debido al cancelacion la economia
deudas fiscales  elevado endeu- nacional
damiento
Total Provincia de San Juan 5,3% 2,1% 4,2% 45,3% 32,6% 10,5%
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas) 10,0% 3,3% 3,3% 33,3% 40,0% 10,0%
1513- Elaboracion y conservacion de frutas, lequmbres y 20,0% 0,0% 0,0% 40,0% 20,0% 20,0%
hortalizas
1552- Elaboracion de vinos 0,0% 0,0% 0,0% 41,7% 41,7% 16,7%
17,18y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado 0,0% 0,0% 0,0% 75,0% 16,7% 8,3%
21y 22- Papel, edicion e impresion 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 50,0% 16,7%
24 y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y 0,0% 0,0% 0,0% 40,0% 20,0% 40,0%
plastico
26- Vidrio, ceramica y minerales no metalicos 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 0,0%
28- Productos de metal 12,5% 0,0% 12,5% 37,5% 37,5% 0,0%
29y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y autopartes 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 0,0%
Otras actividades 0,0% 20,0% 20,0% 60,0% 0,0% 0,0%

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan

Proyectos de inversion frenados por falta de financiamiento bancario

Cuadro 1.43 Proyectos de inversion frenados por falta de financiamiento. Porcentaje de empresas

Falta de financiamiento bancario para inversion Total
Si No

Total Provincia de San Juan 37,4% 62,6% 100%
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas) 31,9% 68,1% 100%
1513- Elaboracion y conservacion de frutas, lequmbres y hortalizas 69,2% 30,8% 100%
1552- Elaboracion de vinos 33,1% 66,9% 100%
17, 18 y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado 32,3% 67,7% 100%
21y 22- Papel, edicion e impresion 50,0% 50,0% 100%
24 y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y plastico 32,4% 67,6% 100%
26- Vidrio, ceramica y minerales no metalicos 34,3% 65,7% 100%
28- Productos de metal 44,4% 55,6% 100%
29 y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y autopartes 19,0% 81,0% 100%
Otras actividades 47,4% 52,6% 100%

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan



F- Infraestructura, entorno y gobierno local

Entorno y gobierno local

Cuadro 1.44 Condiciones del entorno local. Porcentaje de empresas

Considera bajo ~ Buen nivel de Considera Considera alto ~ Sufrid inunda-  Sufrié episo-
el peso de los  accesibilidad suficiente el el nivel de ciones dios delictivos
impuestos al local suministro de  contaminacion
municipales agua potable
Total Provincia de San Juan 40,3% 84,2% 82,1% 46,1% 1,6% 38,4%
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas) 25,0% 86,0% 75,0% 64,0% 0,0% 39,0%
1513- Elaboracion y conservacion de frutas, lequmbres y 43,8% 100,0% 59,3% 39,5% 5,6% 52,9%
hortalizas
1552- Elaboracion de vinos 27,1% 83,4% 94.5% 50,0% 0,0% 27,8%
17, 18 y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero vy calzado 42,5% 90,8% 72,3% 31,5% 0,0% 18,5%
21y 22- Papel, edicion e impresion 27,7% 12,8% 81,3% 48,4% 0,0% 46,3%
24 y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y plastico 31,5% 65,7% 87,1% 31,5% 0,0% 21,9%
26- Vidrio, ceramica y minerales no metalicos 66,7% 77,8% 88,9% 88,9% 0,0% 22,2%
28- Productos de metal 45,5% 12,7% 100,0% 36,4% 0,0% 36,4%
29 y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y autopartes 54,5% 90,9% 90,9% 70,0% 0,0% 45,5%
Otras actividades 40,3% 84,2% 82,1% 46,1% 1,6% 38,4%
Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan
Cuadro 1.45 Utilizacion de programas publicos. Porcentaje empresas
Nacional Provincial Municipal

Sl NO S| NO S| NO
Total Provincia de San Juan 9,7% 90,3% 5,3% 94,7% 0,0% 100%
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas) 10,0% 90,0% 3,4% 96,6% 0,0% 100,0%
1513- Elaboracion y conservacion de frutas, lequmbres y hortalizas 6,2% 93,8% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
1552- Elaboracion de vinos 10,1% 89,9% 10,1% 89,9% 0,0% 100,0%
17,18y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado 22,8% 77,2% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
21y 22- Papel, edicion e impresion 0,0% 100,0% 13,1% 86,9% 0,0% 100,0%
24 y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho y plastico 15,2% 84,8% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
26- Vidrio, ceramica y minerales no metalicos 9,6% 90,4% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
28- Productos de metal 0,0% 100,0% 1,1% 88,9% 0,0% 100,0%
29 y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y autopartes 0,0% 100,0% 5,3% 94,7% 0,0% 100,0%
Otras actividades 11,8% 88,2% 11,8% 88,2% 0,0% 100,0%

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan
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Nivel de uso de la infraestructura disponible

Cuadro 1.46 Utilizacion de la infraestructura productiva. Porcentaje de empresas

Rutas, Trenes  Transporte  Puertos  Trasporte  Electrici- Red de Teleco- Otro
autopistas, maritimo aéreo dad gas muni-
caminos caciones

Total Provincia de San Juan
15- Alimentos y bebidas (excepto vinos y conservas)

1513- Elaboracion y conservacion de frutas, lequm-
bres y hortalizas

1552- Elaboracion de vinos

17, 18 y 19- Textil, Prendas de vestir, Cuero y
calzado

21y 22- Papel, edicion e impresion

24y 25- Sustancias y productos quimicos, Caucho
y plastico

26- Vidrio, ceramica y minerales no metélicos

28- Productos de metal

29y 34- Maquinaria y equipo, Automotores y
autopartes

QOtras actividades

Fuente: Encuesta 2009 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de San Juan
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Anexo |I: Caracterizacion de los habitantes
v de las condiciones del mercado laboral
de la provincia de San Juan






Introduccion

El presente informe tiene por objeto la caracterizacién
de los municipios de la provincia de San Juan y sus
habitantes, analizados por el Observatorio PyME Re-
gional Provincia de San Juan.

El trabajo se divide en dos partes, a saber:

Primera parte: composicién y formacion de los muni-
cipios de la Provincia segtin la normativa vigente. En
esta primera parte se incluyen los siguientes aspectos:
* La poblacién por sexo y el indice de masculinidad

e Infraestructura de las viviendas urbanas

* Provisién de agua en los hogares

* Instalacién sanitaria segtin disponibilidad por hogares
* Clima educacional (anos de escolaridad aprobados)
* Poblacién en grandes grupos de edades y su relacién
con los grupos de menor edad

* Cobertura de salud de las personas de edad
Segunda parte: andlisis socioecondmico del mercado
laboral de la Provincia, segtin datos de la Encuesta
Permanente de Hogares (EPH) donde se incluye la
evolucién de los principales indicadores a lo largo del
periodo 2003-2009 y se analizan las principales tasas
seglin género.

A. Municipios de la provincia de San Juan y area geografica de interés

Segin el Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Vi-
viendas realizado en el afio 2001, Municipio es defini-
do como el drea de gobierno local, segtin la normativa
vigente en cada jurisdiccién provincial.

En la provincia de San Juan se considera Municipio
a todo centro de poblacién de mds de 2.000 habitan-
tes.

San Juan estd organizado en diecinueve jurisdicciones
politico-administrativas denominados departamentos
y que coinciden con los diecinueve municipios o go-
biernos locales.

Segin el articulo 240 de la Constitucién provincial
sancionada en 1986, los municipios de la provincia
tienen diferentes categorias.

Se define como municipio de ‘primera categoria’ a
los que tengan una poblacién permanente de mds
de treinta mil habitantes. Son de ‘segunda categoria’,
aquellos cuya poblacién exceda los diez mil habitan-
tes, y por tltimo se clasifican como municipios de

1. indice de masculinidad

En la Tabla 1 se presenta la poblacién de la Provincia
por sexo y el indice de masculinidad por departamen-
to, calculado como la cantidad de varones por cada
100 mujeres. En dicha tabla puede observarse clara-
mente que los departamentos que presentan indices
de masculinidad mds elevados son los que estdn fuera
del 4rea comprendida por el Gran San Juan; drea que,
efectivamente, tienen un menor desarrollo urbano y
cuya actividad econémica estd principalmente ligada
al sector primario.

El valor més elevado en relacién al indice de masculi-
nidad lo presenta el departamento de Ullum (112,6),

‘tercera categorfa’ a aquellos que retinan dos mil ha-
bitantes o mis.

En la provincia de San Juan el 67% de la poblacién se
concentra en la zona urbana comprendida en el 4drea
del Gran San Juan integrada por los departamentos
Capital, Rawson, Rivadavia, Santa Lucfa y Chimbas.

El municipio Capital concentra el 18,2% de la po-
blacién, seguido en importancia por Rawson con el
17,4%, mientras que Rivadavia agrupa el 12,3%,
Chimbas el 11,9% y Santa Lucia el 7% de la pobla-
cidn, segtin los datos arrojados por el Censo 2001. Por
tanto, en cinco departamentos se asienta casi el 70%
de la poblacién provincial, quedando el 30% restante
distribuido en catorce departamentos. Si bien es cierto
que la tendencia a la urbanizacién es un fenémeno
creciente, no debe dejarse de considerar que la geo-
grafia del territorio provincial presenta determinadas
restricciones para el asentamiento de la poblacién en
algunas zonas.

seguido por los departamentos de Iglesia con un valor
muy cercano (112,3), Calingasta (108,3), Sarmiento
(106,6) y Zonda (106,5).

Los departamentos con el indice de masculinidad
mids bajo son Capital que tiene el valor més reducido
(85,3), Rivadavia (93,1), Santa Lucia (93,2) Rawson
(94,7), Jachal (96,7) y Chimbas (97,5). Caucete y Al-
bardén, si bien no alcanzan el valor de 100, presentan
un indice de masculinidad muy cercano a ese valor al
superar el registro de 98 para este indicador.

El resto de los departamentos no enumerados aquf
tienen indices que superan el de 100 lo que denota
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la superioridad de varones en relacién a la cantidad de
mujeres.

A partir de lo expuesto puede inferirse la relacién
existente entre el grado de urbanizacién y el tipo de
actividad econdémica predominante en los distintos
departamentos. En general, puede decirse que las acti-
vidades laborales en zonas agricolas u otras actividades
relacionadas a las 4reas rurales requieren de mano de
obra masculina en mayor proporcién, por lo que éste

suele ser uno de los principales motivos que incide
en la prevalencia masculina en los departamentos en
los que predominan las actividades agropecuarias.
En contraste, se podria decir que en aquellos mds ur-
banizados, las actividades industriales y de servicios
permitirfan una mayor insercién laboral de la mujer.
De ahi los menores indices de masculinidad en estos
departamentos.

Tabla 1. Poblacién en hogares particulares urbanos e indice de masculinidad por departamentos. Provincia de San Juan.
Afio 1980, 1991 y 2001

Departamento Poblacion 2001

indice de masculinidad

Varones
Total San Juan
Albardén
Angaco
Calingasta
Capital
Caucete
Chimbas
Iglesia
Jachal
9 de Julio
Pocito
Rawson
Rivadavia
San Martin
Santa Lucia
Sarmiento
Ullum
Valle Fértil
25 de Mayo
Zonda

Mujeres Total

1980 1991 2001

Fuente: IIEE, elaboracion propia en base a datos del Censo Nacional de Pablacion, Hogares y Viviendas 1980, 1991y 2001

2. Infraestructura de las viviendas urbanas en los municipios de la provincia de San Juan

Si bien la posesién de una vivienda es un bien impor-
tante para los hogares, es necesario también considerar
otros aspectos vinculados con la infraestructura ha-
bitacional y el acceso a los diferentes servicios. Estos
aspectos se relacionan directamente con la calidad de
vida de las personas y sus hogares, tanto en la dimen-
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sidn social, psicoldgica, sanitaria, etc. Por esta razén
se optd por analizar la provisién de agua que tienen
los hogares de la Provincia, siendo la disponibilidad
de agua uno de los servicios bdsicos y esenciales que
no debe dejar de considerarse a la hora de garantizar
niveles bdsicos sanitarios a la poblacién sanjuanina.



2. 1. Poblacion en hogares particulares segtn la provision de agua en el hogar

Se define la provisién de agua como la forma en que
el hogar accede al agua que utiliza habitualmente. Las
categorfas contempladas en esta variable correspon-
den a:

(a) Cafierfa dentro de la vivienda: el hogar posee en la
vivienda un suministro de agua conectado a una red
de tuberias por medio de la cual se distribuye el agua
en su interior.

(b) Fuera de la vivienda pero dentro del terreno: po-
see un sistema de suministro de agua dentro de los
limites que ocupa el terreno pero no dispone de una
red de tuberfas para distribuirla hacia el interior de la
vivienda.

(c) Fuera del terreno: el hogar accede a un sistema de
suministro de agua que se encuentra fuera de la vi-
vienda y fuera de los limites del terreno que ocupa.
En laTabla 2, se observa la distribucién porcentual de
la poblacién en hogares particulares de acuerdo al tipo
de provisién de agua que recibe la vivienda.

En la provincia de San Juan segtin los datos del censo
de poblacién 2001, puede observarse que los depar-
tamentos comprendidos en el Gran San Juan tienen
elevados porcentajes de poblacién en hogares parti-
culares que cuentan con provisién de agua dentro de
la vivienda. Se destaca el departamento Capital con
el 95%, Rivadavia con el 90%, Rawson y Santa Lu-

cfa con el 87% de la poblacién que dispone de este
servicio dentro de la vivienda y finalmente Chimbas
con el 83%.

El resto de los departamentos provinciales presentan
valores que oscilan entre el 57% y 77% de la pobla-
cién con acceso al agua dentro de la vivienda. Este
indicador se relaciona también con el nivel de urba-
nizacién de los departamentos, puesto que alcanza
mayores valores en los departamentos del Gran San
Juan y disminuye en las zonas mds ruralizadas, en las
cuales comienza a cobrar importancia la categoria de
provisién de agua fuera de la vivienda pero dentro del
terreno.

En la tabla mencionada puede observarse que 9 de
Julio es el departamento que cuenta con el mayor por-
centaje de poblacién con provisién de agua fuera de
la vivienda pero dentro del terreno (36%), mientras
que el municipio de la Capital muestra el valor mds
bajo (4%).

Cabe destacar, que cuatro departamentos presentan
valores elevados (entre el 10% y el 13%) de poblacién
en hogares particulares que posee una provisién de
agua fuera del terreno. Estos son Albardén, Angaco,
Pocito y Sarmiento. Los restantes municipios tienen
porcentajes de poblacién que cuentan con servicio de
agua fuera del terreno inferiores al 10%.
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Tabla 2. Porcentaje de personas en hogares particulares urbanos de acuerdo a la provision de agua en el hogar. Provincia
de San Juan. Afio 2001

Departamento Pablacion en hogares

Distribucion porcentual de personas en hogares de acuerdo a la provisién de agua

particulares

Total San Juan
Albardén
Angaco
Calingasta
Capital
Caucete
Chimbas
Iglesia
Jachal

9 de Julio
Pacito
Rawson
Rivadavia
San Martin
Santa Lucfa
Sarmiento
Ullum

Valle Fértil
25 de Mayo
Zonda

Por caiieria dentro de la
vivienda

Fuera de la vivienda pero Fuera del terreno

dentro del terreno

Fuente: IIEE, elaboracion propia en base a datos del Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2001

3. Instalaciones sanitarias

Esta variable refiere a la disponibilidad por parte de
los hogares de una instalacién de infraestructura para
la evacuacidn de excretas en el interior de las viviendas
que se presenta en forma conjunta con la tenencia y
tipo de desagiie del inodoro con descarga de agua. En
este punto, se considera el nimero de hogares parti-
culares de cada municipio y se analiza el tipo de insta-
lacién sanitaria en el hogar, lo que tiene una relacién
directa con la infraestructura putblica que debe proveer
el Estado, como es el caso de la provisién de redes de
cloacas, determinando a su vez, la forma y posibilidad
que tienen los hogares de arrojar los efluentes sanita-
rios.

En la Tabla 3 se observa que en 2001, sélo los hogares
que pertenecian a los municipios de Capital, Caucete,
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Chimbas, Rawson, Rivadavia y Santa Lucifa contaban
con inodoro con descarga y desagiie a red publica, y
lo hacfan en porcentajes no superiores al 50%. Por
su parte, el resto de los departamentos tenfan, a esa
misma fecha, considerables sectores de la poblacién
con condiciones sanitarias atin peores en lo que a este
indicador se refiere.

Tomando en cuenta los porcentajes para la Provin-
cia en su conjunto, el 21,5% de los hogares contaba
con inodoro con descarga y desagiie a cdmara sépti-
ca, el 35,7% posefa inodoro con descarga y desagiie
a red publica, el 24,1% tenfan inodoro con descarga
y desagiie a pozo ciego y finalmente el 18,8% de los
hogares tenfan inodoro sin descarga o bien no posefan
inodoro.



Tabla 3. Distribucion porcentual de hogares urbanos clasificados de acuerdo a las instalaciones sanitarias. Provincia de San
Juan. Afio 2001

% Inodoro con

Total Hogares

Departamento

descarga y desagiie

a camara séptica

Total San Juan
Albardén
Angaco
Calingasta
Capital
Caucete
Chimbas
Iglesia
Jachal

9 de Julio
Pacito
Rawson
Rivadavia
San Martin
Santa Lucia
Sarmiento
Ullum

Valle Fértil
25 de Mayo
Zonda

descarga y desagiie

% Inodoro sin des-
carga o sin inodoro

% Inodoro con
descarga y desagiie
a pozo ciego

% Inodoro con

a red pablica

Fuente: IIEE, elaboracion propia en base a datos del Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2001

4. Clima educacional

La educacién formal resulta de suma importancia a
la hora de determinar las oportunidades que tienen
las personas para insertarse en el mercado laboral y la
calidad de los empleos que pueden alcanzar. En este
sentido, se espera que los sectores de menor educacién
estén expuestos a mayores tasas de desempleo, o bien
se inserten en el mercado laboral informal y con ma-
yor precariedad, que aquellos que alcanzaron niveles
educativos mds altos.

En esta seccién se analiza la cantidad de anos apro-
bados que tiene la poblacién sanjuanina por depar-
tamento en base a datos del Censo Nacional de Po-
blacién, Hogares y Viviendas 2001. En la provincia
de San Juan el 24% de la poblacién tiene siete afios
de escolaridad aprobados mientras que el 13% de sus
habitantes no tiene ningtn afo aprobado y el 11%
completé doce anos de escolarizacién.

En el departamento 25 de Mayo se observa la ma-

yor cantidad de poblacién con ningtin afio aprobado
(19%), mientras que en Ullum, Sarmiento y Calin-
gasta este grupo alcanza el 18%. Por otra parte, Po-
cito, Valle Fértil y Zonda poseen el 17% de su pobla-
cién sin haber completado ningtin afio de escolaridad,
presentando el resto de los departamentos valores de
16% o menos.

La mayor frecuencia en todos los departamentos se
registra en los 7 afos de escolaridad aprobados, osci-
lando entre el 21% y el 32% de la poblacién, lo que
indica la cantidad de poblacién con nivel primario
completo.

Los departamentos comprendidos en el Gran San_Juan
presentan porcentajes superiores al 10% de poblacién
con doce afios de escolarizacién completos, también
Jachal presenta esta caracteristica, guarismo que indi-
ca la poblacién con nivel secundario completo.
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5. Poblacion de 65 afios y mas en relacion a los grupos de menor edad

En la Tabla 4 se presenta la poblacién en grandes gru-
pos de edad y en la Tabla 5 su distribucién porcen-
tual.

Del total de 620.023 habitantes censados en el ano
2001 en la provincia de San Juan, la mayor cantidad
de personas corresponden al grupo de 15 a 65 anos
(61%), siguiendo en importancia el grupo de 0 a 14
afios (31%). En tercer lugar, se ubica el grupo pobla-

cional de 65 y mds anos de edad (8%).

El departamento con mayor porcentaje de poblacién
de 65 y mds afos se observa en Capital (13,3%),
mientras que en 9 de Julio se registra el menor por-
centaje de este grupo de edad (4,9%) pero cabe desta-
car que en el Gran San Juan se concentra el 41,1% de
la poblacién comprendida en este grupo etdreo.

Tabla 4. Poblacion en grandes grupos de edades. Provincia de San Juan. Afio 2001

Departamento Total 0-14 15-65 65 y mas

Total San Juan 620.023 192.689 378.199 49.135
Albardon 20.413 6.787 12.239 1.387
Angaco 1.570 2.428 4.489 653
Calingasta 8.176 3.124 4.580 472
Capital 112.778 27.349 70.429 15.000
Caucete 33.609 11.237 19.823 2.549
Chimbas 73.829 24.925 45.116 3.788
Iglesia 6.737 2.215 4.099 423
Jachal 21.018 6.695 12.634 1.689
9 de Julio 1.652 2.829 4.450 373
Pacito 40.969 14.602 23.852 2.515
Rawson 107.740 33.199 66.659 7.882
Rivadavia 76.150 22.643 48.402 5.105
San Martin 10.140 3.443 6.044 653
Santa Lucfa 43.565 12.853 26.931 3.781
Sarmiento 19.092 7.065 10.961 1.066
Ullum 4.490 1.535 2.639 256
Valle Fertil 6.864 2.466 3.878 520
25 de Mayo 15.193 5.775 8.599 819
Zonda 4.038 1.459 2.375 204

Fuente: IIEE, elaboracion propia en base a datos del Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2001

Para analizar la relacién de la poblacién de 65 anos
y mds con respecto a otros grupos poblacionales se
utilizan dos coeficientes: la Relacién Ninos-Ancianos
(RNA) y la Relacién Adultos-Ancianos (RAA).

La Relacién Nifos—Ancianos se define como el co-
ciente entre la poblacién de 0-14 (P 0-14) y la pobla-
cién de 65 afios y mds (P 65+) e indica cuantos nifos
existen por cada anciano. Por su parte, la Relacion
Adultos-Ancianos se define como el cociente entre la
poblacién de 5 a 64 afios (P 15-65) y la poblacién de
65 anos y mds (P 65+) e indica cuantos adultos hay por
cada anciano.

En lo que se refiere a la Relacién Nifios-Ancianos
(RNA) puede advertirse que el municipio de Zonda

presenta el mayor valor registrando con siete nifios por
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cada anciano. En idéntica situacién se encuentra el
departamento de 25 de Mayo, mientras que Chim-
bas, Sarmiento, Ullum y Calingasta registran seis
nifios por cada anciano. Por su parte, Capital es el
municipio con menor valor en esta relacién (1,8).
Sobre la Relacién Adultos-Ancianos (RAA) se observa
que los departamentos de Chimbas y 9 de Julio tie-
nen aproximadamente 12 adultos por cada anciano,
siendo estos los valores mds destacados, mientras que
el municipio de la Capital presenta la menor relacién
registrando aproximadamente 5 adultos por cada an-
ciano.

En términos generales puede inferirse que las pobla-
ciones con mayor cantidad de ninos se encuentran
fuera del drea del Gran San Juan con excepcién de



Chimbas, mientras que las poblaciones mds envejeci-
das se encuentran, no s6lo en departamentos mds ur-
banizados, sino también en algunos con caracteristicas

rurales dénde seguramente la incidencia de la migra-
cién interna, fundamentalmente por razones labora-
les, genera este fenémeno (Angaco y Valle Fértil).

Tabla 5. Relacion de la poblacion de 65 afios y mas con otros grupos poblacionales. Provincia de San Juan. Afio 2001

Departamento

Grandes grupos de edad, distribucion porcentual

Relacion Nifio-  Realacion Adulto-

Total 0-14
Albardén
Angaco
Calingasta
Capital
Caucete
Chimbas
glesia
Jachal
9 de Julio
Pacito
Rawson
Rivadavia
San Martin
Santa Lucfa
Sarmiento
Ullum
Valle Fertil
25 de Mayo
Zonda

Anciano Anciano

65y mas

Fuente: IIEE, elaboracion propia en base a datos del Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2001

6. Cobertura de salud

La atencidn de la salud de las personas de mayor edad
es un aspecto relevante en toda sociedad que busque
la prolongacién de la vida en condiciones de bienestar.
En relacién a los programas de salud especificos para
las personas de la tercera edad no deben obviarse las
desigualdades socioeconémicas de las diferentes 4reas
geograficas.

En este marco, especial atencién merecen las personas
en edades avanzadas que viven solas. En la provincia
de San Juan el 78% de la poblacién de mds de 65
afios tiene cobertura de salud. En la Tabla 6 pueden
observarse diferencias entre el porcentaje de mujeres y
varones de 65 afios y mds sin cobertura de salud.

Se destaca que en la mayoria de los departamentos los
varones de 65 afos y mds son los que presentan menor
cobertura social salvo en Zonda donde las mujeres se
encuentran mds perjudicadas en relacién a dicha co-
bertura.

El municipio de Sarmiento posee el mayor porcentaje
de poblacién masculina de 65 afios y mds sin cober-
tura social (43%), mientras que Iglesia registra la ma-
yor cantidad de poblacién femenina de este grupo de
edad sin cobertura social (39%). Por tltimo, Capital
es el departamento que presenta menores dificultades
de cobertura social en este grupo de edad y en ambos
S€X0S.
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Tabla 6. Poblacion de 65 afios y més sin cobertura de salud por sexo. Provincia de San Juan. Afio 2001

Departamento Poblacion

Porcentaje sin cobertura social

Varén Mujer

Total San Juan
Albardon
Angaco
Calingasta
Capital
Caucete
Chimbas
Iglesia
Jachal

9 de julio
Pacito
Rawson
Rivadavia
San Martin
Santa Lucia
Sarmiento
Ullum

Valle Fertil
25 de Mayo
Zonda

Vardn Mujer

Fuente: IIEE, elaboracion propia en base a datos del Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2001

B. Mercado laboral en el periodo 2003-2009

Para el andlisis del mercado laboral de la provincia de
San Juan se consideran los principales indicadores de-

1. Indicadores del periodo de 2003-2009

Se presentan en los siguientes gréficos la evolucién de
las tasas de actividad®, de empleo®® y desocupacién®
correspondientes al aglomerado urbano del Gran San

rivados de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH)
relativos al perfodo 2003-2009.

Juan. Asimismo se incluye otro grafico correspon-
diente a la tasa de subocupacién total*’, demandante®
y no demandante®.

*!Calculada como el porcentaje entre la poblacién econémicamente activa y la poblacién total; entendiendo por la primera a las personas
que tienen una ocupacion o que sin tenerla la estdn buscando activamente.

**Calculada como porcentaje de la poblacién ocupada y la poblacién total.

¥Calculada como porcentaje entre la poblacién desocupada y la poblacién econémicamente activa.

*Qcupados que trabajan menos de 35 horas semanales. Calculada como porcentaje entre la poblacién subocupada y la poblacién econémi-

camente activa.

#Poblacién subocupada que ademds busca activamente otra ocupacion.

3¢Poblacién subocupada que no estd en la busqueda activa de otra ocupacién.
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Gréfico 1. Tasas de actividad, empleo y desocupacion. Gran San Juan. Periodo 2003-2009
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Fuente: IIEE, elaboracion propia en base a datos de la Encuesta Permanente de Hogares

Grafico 2. Evolucion de la tasa de empleo. Gran San Juan. Periodo 2003-2009
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Gréfico 3. Tasas de subocupacion, subocupacion demandante y subocupacion no demandante. Gran San Juan. Periodo
2003-2009
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Fuente: IIEE, elaboracién propia en base a datos de la Encuesta Permanente de Hogares

En términos generales puede advertirse que la tasa de
actividad en el Gran San Juan, en el periodo 2003-
2009, registré el menor valor en el segundo semestre
del a0 2009 y fue de 39,5% mientras que el mayor
valor fue en el segundo semestre del afio 2003, alcan-
zando el 45,2%. Por otra parte, la tasa de empleo se
sostuvo entre 36,3% (en el segundo semestre de 2009)
y 39,2% (segundo semestre de 2003), por lo tanto se
observa que los valores disminuyeron durante el afio
2009.

Por otra parte la desocupacién en la provincia de San
Juan mostrd, tal como se observa en el gréfico, un com-
portamiento descendente desde el ano 2003 registran-
do en ese ano el mayor valor (14,8%), que disminuye
paulatinamente hasta alcanzar el 8,1% en el segundo
semestre de 2009.

En lo que respecta a la tasa de subocupacién deman-
dante, desde el 2003 tuvo un comportamiento descen-

1°Sem. 2°Sem. 1°Sem. 2°Sem. 1°Sem. 2°Sem. 1°Sem.

Tasa de subocupacion demandante

2°Sem. 1°Sem. 2°Sem. 1°Sem. 2°Sem. 1°Sem. 2°Sem.

2006 2007 2008 2008

—— Tasa de subocupacionno demandante

dente, registrando en el primer semestre de 2003 un
valor del 14,5%, mientras que alcanza el menor valor
en el segundo semestre de 2009 con el 5,2%. En lo
que respecta a la subocupacién no demandante, ésta
también mostré una tendencia en descenso muy mar-
cada, aunque con algunos altibajos, pasando del 5,2%
en el primer semestre de 2003 al 2,4% en el segundo
semestre de 2009.

En términos generales, se observa una mejora en los
indicadores laborales, sobre todo en los primeros afios
de la serie analizada. Mientras que las tasas de em-
pleo y actividad permanecen relativamente estables
a lo largo del periodo, se observa una disminucién
marcada tanto en la tasa de desempleo como en la
subocupacién horaria y en especial en lo que respecta
al comportamiento de la tasa de subocupacién de-
mandante.

2. Principales indicadores del mercado laboral segun género, 2003-2009.

El andlisis de los indicadores del mercado laboral segtin
género abre la posibilidad de examinar los comporta-
mientos diferenciales de varones y mujeres frente a la

actividad econémica. La perspectiva de género da lu-
gar a interpretaciones mds ricas acerca de las oportu-
nidades que ofrece el mercado a cada uno.



Gréfico 4. Tasas de actividad, empleo y desocupacion femenina. Gran San Juan. Periodo 2003-2009
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Fuente: IIEE, elaboracion propia en base a datos de la Encuesta Permanente de Hogares

Considerando el comportamiento de la tasa de activi-
dad de las mujeres en el periodo analizado, puede ob-
servarse que tuvo una tendencia estable con algunos
puntos de crecimiento, como en el cuarto trimestre de
2003 (38,8%) y el primer trimestre del 2009 (36,1%),
para luego volver a descender llegando al 30,9% en el
cuarto trimestre de 2009.

Mientras que la tasa de empleo mostré un compor-
tamiento similar al de la tasa de actividad, con leves
cambios y una tendencia estable de comportamien-
to, s6lo se advierten leves alzas en el cuarto trimestre
de 2003 (32,3%) y en el primer trimestre de 2009
(32,9%), manteniéndose durante el resto del periodo

|II|III|IV \|II|III|IV \|II|III|IV \|II|III|IV \|II|III|IV
2003 2004 2005 2006

Tasa de empleo

2007 2008 2009

—&— Tasa de desocupacion

en valores préximos al 30%.

Con respecto a la tasa de desocupacién puede adver-
tirse una clara tendencia decreciente en los primeros
afios de la serie, que se ve interrumpida en los tltimos
afios (2007-2009) en donde los valores se mantienen
estables, alcanzando un 8,9% en el cuarto trimestre de
2009. La mayor tasa de desocupacién se registra en el
tercer trimestre de 2003, con el 18,3% y de alli en mds
comienza a decender hasta tocar un minimo de 7,5%
en el cuarto trimestre de 2005, con lo cual queda en
evidencia que el descenso durante los primeros afios
es notorio.
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Grafico b. Tasas de actividad, empleo y desocupacion masculina. Gran San Juan. Periodo 2003-2009
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Fuente: IIEE, elaboracion propia en base a datos de la Encuesta Permanente de Hogares

Con respecto a la tasa de actividad de los varones puede
notarse una tendencia estable en el periodo analizado,
y semejante al comportamiento que presenta la tasa de
actividad del mercado de trabajo en su conjunto a lo
largo de estos afios. La misma alcanza un médximo de
55,3% en el primer trimestre de 2004, mientras que
en el tercer trimestre de 2009 alcanza un valor minimo
de 47%.

La tasa de empleo registré en el cuarto trimestre de
2006 su maximo valor alcanzando el 50,8% mientras

que los valores minimos se observan en el tercer y
cuarto trimestre de 2009, momento donde alcanza el
44% aproximadamente.

Sobre la tasa de desocupacién masculina puede adver-
tirse una tendencia descendente, registrando valores
que varfan en los primeros afios (2003-2005) entre
12% y 10%, luego se produce una tendencia a dis-
minuir alcanzando en el tltimo trimestre de 2009 el

7,5%.

Grafico 6. Tasas de actividad del mercado laboral masculino y femenino. Gran San Juan. 2006-2009
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Si se analiza la evolucién de la tasa de actividad en
relacién al sexo, se observa que los varones tienen tasas
de actividad mds elevadas y estables que las mujeres a
lo largo de todo el periodo analizado. De esta forma,
mientras las tasas de actividad de los varones se en-
cuentran en torno al 50% de la poblacién masculina,
la tasa de las mujeres simplemente alcanza al 30% de
la poblacién de sexo femenino.

Anilogamente, tanto las tasas de empleo y desocu-
pacién muestran un comportamiento semejante en-
tre ambos sexos. Sin embargo, en relacién a la tasa
de empleo también se advierten valores més elevados

en el caso de los varones. Las mayores diferencias se
observan en el comportamiento de la tasa de desocu-
pacién. A comienzos del periodo de estudio la tasa de
desempleo de las mujeres se encontraba en niveles al-
tamente superiores a los de los hombres, con tasas de
18,3% y 12,4%, respectivamente. Sin embargo du-
rante los primeros afios se observa un mayor descenso
de la desocupacién en el mercado laboral femenino,
lo cual pese a no alcanzar todavia los mismos valores
se ha acercado hondamente a la tasa de desocupacién
masculina.
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Anexo |lI:
Procedimientos de recoleccion
v elaboracion de datos






1. Procedimiento general y definiciones basicas

Los procedimientos de obtencién y de elaboracién de
datos de esta encuesta son, con propdsitos comparati-
vos, andlogos a los establecidos para todas las encues-
tas realizadas en los Observatorios PyME Regionales
del pais. Como en las demds encuestas, ésta ha sido
realizada mediante entrevistas personales a empresa-
rios que desarrollan actividades industriales dentro de
la regién, utilizando una muestra probabilistica.

La regién del Observatorio PyME estd integrada por
todos los departamentos que componen la provincia
de San Juan.

El punto de partida para el desarrollo de la encuesta ha
sido una muestra de plantas industriales ubicadas en
la regién, entendiendo por planta o local industrial
todo edificio o espacio cerrado en donde se desarro-
llan prioritariamente actividades industriales.

La definicion operativa de PyME

Bajo un criterio operativo, en este estudio se aplicé
una definicién de PyME basada en los datos de per-
sonal ocupado y cantidad de locales industriales de las
empresas.

En esta encuesta, una empresa fue clasificada como
PyME si:

* la cantidad total de personas ocupadas de la empresa
estaba comprendida entre 5 y 240, en al menos una de
las fechas de referencia de la encuesta (junio y diciem-
bre de 2008 y junio de 2009)%,

* la empresa no pertenecia a un grupo econémico in-
tegrado por empresas que, en su conjunto, sumaban
mds de 200 personas ocupadas.

En caso de que existiese una empresa encuestada con

2. Disefio de la muestra

El universo tomado como punto de partida para esta
encuesta proviene de la primera etapa del Censo Na-
cional Econémico 2004/2005.

Todos los locales industriales contactados, dentro
de la regi6n, en la primera etapa del Censo Nacio-
nal Econémico 2004/2005 fueron clasificados en dos
grupos, de acuerdo a la cantidad de personas ocupadas
declarada por cada local correspondiente al 31 de di-
ciembre de 2004:

1. Locales industriales con mds de 5 ocupados

2. Locales industriales con 5, o menos ocupados

El grupo 1 fue tomado en su totalidad para la en-
cuesta. Si bien inclufa plantas grandes la dificultad

YEsta encuesta fue desarrollada en el segundo semestre de 2009.

Para este estudio se considera actividad industrial
toda aquélla incluida en las divisiones 15 a 37 de
la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(CIIU, rev3.1.) y que se denominan, genéricamente,
como industrias manuﬁzcturems.

Por lo tanto, en esta primera encuesta del Observa-
torio PyME Regional, han quedado excluidos los lo-
cales cuyas actividades son principalmente primarias,
comerciales, o de servicios.

A partir de los locales industriales visitados, se detec-
taron las empresas a las cuales pertenecen y sus carac-
teristicas de tamano. En todos los casos, los datos se
recolectaron aplicando, en cada local, un cuestionario
estandarizado. Luego se identificaron los casos perte-
necientes a empresas clasificadas como PyME.

menos de 5 personas ocupadas, la empresa también fue
clasificada como PyME si tenfa mds de una planta in-
dustrial y su facturacién anual superaba $ 1.000.000.
Como excepcién se incluyeron como PyME ocho lo-
cales que no informaron la cantidad total de personal
de la empresa y montos de ventas, pero que son clasifi-
cadas como empresas de més de cinco ocupados segin
los listados censales del dltimo censo econémico.

Es de notar que una PyME que desarrolla actividades
industriales dentro de una regién, puede tener mds de
un local con actividades econdmicas, y que su activi-
dad principal no necesariamente es la industria. Tam-
bién puede ocurrir que algunos de los locales de estas
empresas estén ubicados fuera de la regién.

operativa de incluirlas es minima, ya que son poco
numerosas y los datos registrados en el cuestionario
permiten excluir, de un modo uniforme, los casos que
no corresponden a empresas definidas como PyME.
Con el propésito de detectar e incluir los locales in-
dustriales pequefios pertenecientes a PyME con mds
de un local, el grupo 2 fue muestreado con una frac-
cién de seleccién de 1/4.

Las fracciones de muestreo fueron fijadas a priori de
modo de obtener una muestra de aproximadamente
484 casos en la region.

Para obtener la muestra del grupo 2, el archivo de
datos de direcciones de los locales fue ordenado por
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departamento y, dentro de cada departamento, por la
divisién de actividad asignada. Luego, en el orden es-
tablecido y con las fracciones de muestreo correspon-
dientes a cada departamento, se seleccioné la muestra

sistemdticamente.

La muestra proveniente de la gufa del Censo Nacional
Econémico 2004/2005 fue, entonces, de 484 locales
industriales (cuadro Al).

A1 Cantidades de locales industriales en el universo y en la muestra segun
tramo de tamafio en la guia censal y grupo agregado posteriormente

Tramo de ocupados en el censo y grupo
agregado posterior

Locales

Universo

Mas de 5 (grupo 1)
Hasta b
Total

(grupo 2)

Muestra
326
158
484

3. El cuestionario de la encuesta

El propésito de esta encuesta fue obtener datos que
permitieran conocer las caracteristicas de las PyME
con actividades de la industria manufacturera dentro
de la regién, tanto a nivel empresarial como a nivel de
sus plantas industriales. A la vez, con el propédsito de
comparar diversas regiones, el cuestionario aplicado es
similar al utilizado previamente por otros observato-
rios.

Los temas de interés abordados en la encuesta se re-
fieren a:

Datos del local:

- principal producto y materia prima, principal activi-
dad del local;

- inversiones, fuentes y propdsito de las inversiones,
razones por las cuales no se invierte;

- principal cliente y principal proveedor: concentra-
cién de las ventas y de las compras, distancias;

- costo logistico en relacién a las ventas, medios de
transporte y problemas;

- tecnologfa: estado maquinaria, capacidad instalada,
innovaciones, informatizacién de los procesos produc-
tivos y recursos informdticos;

- empleo, nivel de instruccidn del personal, actividades
de capacitacién y dificultades para contratar personal;
- infraestructura y gobierno local: contaminacién am-
biental, inundaciones, agua potable, seguridad, accesi-
bilidad territorial, impuestos y tasas municipales, con-
tacto con dreas de gobierno municipal, posibilidad de

traslado a otro territorio.

Datos de la empresa:

- caracteristicas generales: actividades, actividad prin-
cipal, afo de inicio, cantidad de locales, forma juridi-
ca, pertenencia a grupos econémicos, cambios gene-
racionales en las empresas familiares;

- problemas que afronta la empresa y expectativas fu-
turas;

- gestién organizacional y comercial: cantidad de
dreas o gerencias, disponibilidad de organigrama, es-
tructura organizacional, estrategia de competitividad,
planificacién, monitoreo de satisfaccién del cliente,
consultorfa externa, certificaciones de calidad, infor-
macién sobre nuevos mercados, afiliacién a cdmaras;
entregas segun los tiempos acordados;

- cadena de valor y competidores: pertenencia a las ca-
denas de valor, problemas con clientes y proveedores,
desarrollo de proyectos en forma asociativa, orienta-
cién y utilizacién de programas publicos, nimero y
origen de los competidores;

- financiamiento de la empresa, créditos bancarios y
comerciales, estructura de la deuda;

- evolucién de la empresa, cantidad de personal ocu-
pado; monto de ventas anuales, porcentajes de ventas
al mercado externo, destino de las exportaciones, es-
tructura de costos;

En el Anexo IV se presenta el cuestionario utilizado.



4. Organizacion del trabajo de campo y recoleccion de los datos

El operativo de encuesta fue organizado por el per-
sonal del Observatorio PyME Regional Provincia de
San Juan, con el apoyo de la Fundacién Observatorio
PyME y el Centro de Investigaciones de la Represen-
tacién en Buenos Aires de la Universidad de Bologna.
El equipo de recolecciéon de datos quedé constituido
por un coordinador local, un investigador senior a
cargo de la encuesta, dos supervisores y dieciséis en-
cuestadores.

Los locales fueron visitados para ser encuestados me-
diante entrevistas personales, y la persona informante
(responsable o encargada de la conduccién del local o
de la empresa) tenfa la opcién de llenar por si misma
el cuestionario. Cuando el informante no podia res-
ponder en el momento de la entrevista, se le dejaba
el cuestionario para su llenado y, posteriormente, era
retirado por el encuestador.

Completado el cuestionario, y antes de finalizar la
Ultima entrevista, el encuestador aplicaba una breve
hoja de control al cuestionario, de modo de detectar
posibles omisiones e incongruencias en las respuestas
a las preguntas bdsicas y corregir, junto al informante
o por contacto telefénico posterior, las omisiones o
errores detectados.

La recepcién de las encuestas ya realizadas estuvo a
cargo de los supervisores, quienes controlaron dicho
material, a la vez que controlaron también el trabajo
en campo de los encuestadores.

La recoleccién de los datos de la encuesta comenzé en
el mes de octubre y finalizé en diciembre de 2009.
En el cuadro A2 figuran las cantidades de domicilios
asignados (484) y las encuestas finalmente obtenidas
(220).

A2 Total de locales asignados para encuestar y situacion al cierre de la encuesta

Resultado obtenido Total Tramo de ocupados en la guia censa
Més de 5 (grupo1) Hasta 5 (grupo 2)

Locales % locales Locales % locales Locales % locales
Total 484 100,00% 326 100,00% 158 100,00%
Con respuesta’ 220 45,45% 157 48,16% 63 39,87%
Sin respuesta’ 161 33,26% 11 34,05% 50 31,65%
No ubicado’® 34 7,02% 13 3,99% 21 13,29%
Baja* 69 14,26% 45 13,80% 24 15,19%
Respuesta efectiva® 53,01% 55,87% 47,01%

TLos casos con respuesta incluyen todas las encuestas con respuesta a mas del 50% de las preguntas.

2La no respuesta incluye los rechazos a la encuesta y los casos que atin no habian llenado el cuestionario al momento del cierre de la encuesta.

3Los locales no ubicados incluyen los no localizados, las plantas mudadas a otro lugar con nueva direccion desconocida, 0 no reasignadas por error durante la encuesta.
4las bajas incluyen locales con cese de actividades; mudados fuera de la region; registros repetidos en el listado originario; locales que no completaron la encuesta porque
la actividad desarrollada en ellos era comercial, agropecuaria o de servicios; locales pertenecientes a entidades sin fines de lucro; cuestionarios llenados por empresas sin

locales en tierra y cuya principal actividad es la pesca.
5En el calculo del porcentaje de respuesta efectiva se ha excluido las bajas.

h. Procesamiento de los datos

Los datos de la encuesta fueron ingresados a un archi-
vo previamente configurado para este fin. Este luego
fue consolidado con el propésito de analizar la cohe-
rencia de los datos, detectar errores y corregirlos en el
archivo, de un modo homologable al de las encuestas
de otros observatorios regionales.

En los casos de registros de empresas con mds de un
local encuestado, que contestaron las preguntas de la
Seccién A del cuestionario en un tnico formulario co-
rrespondiente a uno de sus locales, estos datos fueron
duplicados en cada uno de los registros de los locales

restantes para los cuales sélo se habfan registrado los
datos de la Seccién B.

Para las tareas de andlisis de consistencia entre varia-
bles, deteccidn y correccién de errores en el archivo de
datos, se elaboraron y programaron pautas de comple-
titud y de coherencia de los datos.

Los posibles errores e incoherencias detectadas fueron
corregidas revisando los registros y los cuestionarios y,
en los casos en que las dudas afectaban la clasificacién
por actividad o por tamafio de la empresa, contactan-
do por teléfono nuevamente a los informantes.
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Fueron clasificados y codificados, también de un modo
homologable, los siguientes datos correspondientes a
preguntas abiertas:

- Actividad industrial del local y actividad principal de
la empresa.

- Principal producto que elabora, repara o comercializa
su principal cliente (en el caso que sea una empresa) y
su principal proveedor.

- Distancias a clientes y a proveedores.

- Principales puestos requeridos por el local.

- Motivo por el cual estd considerando trasladar el lo-
cal.

- Ubicacién de los locales de una misma empresa.

Para la clasificacién de actividades se utilizé la clasifi-
cacién internacional de la Divisién de Estadistica de
Naciones Unidas (CIIU, revisién 3.1).

De acuerdo a la informacién completa registrada en la
encuesta, no todos los locales y empresas que respon-

dieron tenfan actividades clasificables entre los rubros
de la industria manufacturera; estos casos no se han
tenido en cuenta al tabular los resultados finales de la
encuesta que se presentan en este informe.

En el cuadro A3 figura el total de registros de encues-
tas realizadas y la cantidad que finalmente quedé para
el andlisis y que corresponden a las plantas clasificadas
como industriales y, a la vez, pertenecientes a empre-
sas clasificadas como PyME segtin el criterio operati-
vo enunciado en el apartado 1.

Los datos que se analizan en esta publicacién corres-
ponden, entonces, a 144 locales industriales que per-
tenecen a empresas clasificadas como PyME.

En el cuadro A3 se observa también que la mayor
parte de los locales encuestados que no pertenecian
a PyME, correspondfan a microempresas. Estas son
empresas muy pequenas en cantidad de personal, con
un unico local, y su frecuencia se debe a la composi-
cién de la muestra.

A3 Locales con respuesta segin tamafio de la empresa a la que pertenecen y seqln la actividad principal que desarrollan

Tamafio de la empresa

Total de locales con respuesta

Actividad principal del local

industrial no industrial
Total 220 214 6
Grande " " -
PyME 147 144 3
Micro 62 59 3

b. Estimacion de resultados

Para obtener los resultados finales a nivel de locales, los
datos de cada registro fueron ponderados utilizando la
estructura del Censo Nacional Econémico 2004/2005
por departamento y actividad, suponiendo que estas
variables se mantuvieron constantes en los ultimos
afios. Considerando esta estructura se realiz6 una post-
estratificacion de la muestra asignando a cada registro
un ponderador con el objetivo de mantener la estruc-
tura considerada en el censo de 2004. Posteriormente
con el objetivo de generar un ponderador por empresa,
se multiplicé a este nuevo factor por la inversa de la
cantidad de locales industriales de cada empresa den-
tro de la regién.

Para realizar la post-estratificacion, se realiz6 un agru-
pamiento de actividades y de partidos, y fue la siguien-
te:

Por rama de actividad:

- 15-Alimentos y bebidas (exceptro vinos conservas).

- 1513-Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres
y hortalizas.

- 1552-Elaboracién de vinos.

- 17, 18 y 19-Textil, Prendas de vestir, Cuero y calzado
- 21 y 22-Papel, edicion e impresion

- 24 y 25-Sustancias y productos quimicos, Caucho y
pldstico

- 26-Vidrio, cerdmica y minerales no metdlicos

- 28-Productos de metal

- 29 y 34-Maquinaria y equipo, Automotores y auto-
partes

- Otras Actividades

Por departamento:

- Gran San Juan (que incluye los departamentos de
Capital, Chimbas, Rawson, Rivadavia, Santa Lucfa).
- Resto de San Juan.



Listado de cddigos de actividad a 4 digitos de la categoria “Industrias manufactureras” de la Clasificacion Interna-
cional Industrial Uniforme de Naciones Unidas - ClIU Rev. 3-

Divisién: 15 - Elaboracién de productos alimenticios y bebidas

151 - Produccién, procesamiento y conservacién de carne, pescado, frutas, legumbres, hortalizas, aceites y
grasas

152 - Elaboracién de productos ldcteos

153 - Elaboracién de productos de molineria, almidones y productos derivados del almidén, y de alimentos
preparados para animales

154 - Elaboracién de otros productos alimenticios

155 - Elaboracién de bebidas

Divisién: 17 - Fabricacién de productos textiles

171 - Hilatura, tejedura y acabado de productos textiles

172 - Fabricacién de otros productos textiles

173 - Fabricacién de tejidos y articulos de punto y ganchillo

Divisién: 18 - Fabricacién de prendas de vestir; adobo y teiido de pieles
181 - Fabricacién de prendas de vestir, excepto prendas de piel
182 - Adobo y tefiido de pieles; fabricacién de articulos de piel

Divisién: 19 - Curtido y adobo de cueros; fabricacién de maletas, bolsos de mano, articulos de talabarte-
ria y guarnicionaria, y calzado

191 - Curtido y adobo de cueros; fabricacién de maletas, bolsos de mano y articulos de talabarterfa y guarnicio-
nerfa

192 - Fabricacién de calzado

Divisién: 20 - Produccién de madera y fabricacién de productos de madera y corcho, excepto muebles;
fabricacién de articulos de paja y de materiales trenzables

201 - Aserrado y acepilladura de madera

202 - Fabricacién de productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables

Divisién: 21 - Fabricacién de papel y de productos de papel
210 - Fabricacién de papel y de productos de papel

Divisién: 22 - Actividades de edicién e impresién y de reproduccién de grabaciones
221 - Actividades de edicién

222 - Actividades de impresion y actividades de servicios conexas

223 - Reproduccién de grabaciones

Divisién: 24 - Fabricacién de sustancias y productos quimicos
241 - Fabricacién de sustancias quimicas bdsicas

242 - Fabricacién de otros productos quimicos

243 - Fabricacién de fibras artificiales

Divisién: 25 - Fabricacién de productos de caucho y pldstico
251 - Fabricacién de productos de caucho
252 - Fabricacién de productos de pléstico

Divisién: 26 - Fabricacién de otros productos minerales no metilicos
261 - Fabricacién de vidrio y productos de vidrio
269 - Fabricacién de productos minerales no metdlicos n.c.p.

Divisién: 27 - Fabricacién de metales comunes

271 - Industrias bdsicas de hierro y acero

272 - Fabricacién de productos primarios de metales preciosos y metales no ferrosos
273 - Fundicién de metales
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Divisién: 28 - Fabricacién de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo
281 - Fabricacién de productos metdlicos para uso estructural, tanques, depdsitos y generadores de vapor
289 - Fabricacién de otros productos elaborados de metal; actividades de servicios de trabajo de metales

Divisién: 29 - Fabricacién de maquinaria y equipo n.c.p.
291 - Fabricacién de maquinaria de uso general

292 - Fabricacién de maquinaria de uso especial

293 - Fabricacién de aparatos de uso doméstico n.c.p.

Divisién: 31 - Fabricacién de maquinaria y aparatos eléctricos n.c.p.

311 - Fabricacién de motores, generadores y transformadores eléctricos

312 - Fabricacién de aparatos de distribucién y control de la energia eléctrica
313 - Fabricacién de hilos y cables aislados

314 - Fabricacién de acumuladores y de pilas y baterfas primarias

315 - Fabricacién de ldmparas eléctricas y equipo de iluminacién

319 - Fabricacién de otros tipos de equipo eléctrico n.c.p.

Divisién: 32 - Fabricacién de equipo y aparatos de radio, televisién y comunicaciones

321 - Fabricacién de tubos y vélvulas electrénicos y de otros componentes electrénicos

322 - Fabricacién de transmisores de radio y televisién y de aparatos para telefonia y telegrafia con hilos

323 - Fabricacién de receptores de radio y television, aparatos de grabacién y reproduccién de sonido y video, y
productos conexos

Divisién: 33 - Fabricacién de instrumentos médicos, épticos y de precision y fabricacién de relojes
331 - Fabricacién de aparatos e instrumentos médicos y de aparatos para medir, verificar, ensayar, navegar y
otros fines, excepto instrumentos de dptica

332 - Fabricacién de instrumentos de ptica y equipo fotogréfico

333 - Fabricacién de relojes

Divisién: 34 - Fabricacién de vehiculos automotores, remolques y semirremolques

341 - Fabricacién de vehiculos automotores

342 - Fabricacién de carrocerfas para vehiculos automotores; fabricacién de remolques y semirremolques
343 - Fabricacién de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores y sus motores

Divisién: 35 - Fabricacién de otros tipos de equipo de transporte

351 - Construccién y reparaciéon de buques y otras embarcaciones

352 - Fabricacién de locomotoras y de material rodante para ferrocarriles y tranvias
353 - Fabricacién de aeronaves y naves espaciales

359 - Fabricacién de otros tipos de equipo de transporte n.c.p.

Divisién: 36 - Fabricacién de muebles; industrias manufactureras n.c.p.
361 - Fabricacién de muebles
369 - Industrias manufactureras n.c.p.

Divisién: 37 — Reciclamiento
371 - Reciclado de desperdicios y desechos metdlicos
372 - Reciclado de desperdicios y desechos no metdlicos
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Observatorio PyME Regional
Provincia de San Juan

Encuesta a PyME industriales

CARACTER ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL Y RESERVADO (Ley 17.622, art. 10y 15)

Articulo 10°% Las informaciones que se suministran a los organismos que integran el Sistema Estadistico Nacional, en cumplimiento de la presenta Ley, seran
estrictamente secretas y sélo se utilizaran con fines estadisticos. Los datos deberan ser suministrados y publicados, exclusivamente en compilaciones de conjunto,
de modo de que no pueda ser violado el secreto comercial o patrimonial, ni individualizarse las personas o entidades a quienes se refieren. Quedan exceptuados del
secreto estadistico los siguientes datos del registro: nombre y apellido o razén social, domicilio y rama de actividad.

(Este art. no sélo protege la confidencialidad de la informacidn en el ambito privado, sino que impide también el uso de la informacidn individual por parte de los
organismos publicos de fiscalizacion y control, municipales, provinciales y nacionales)

MODIFICACIONES EN LA IDENTIFICACION DEL LOCAL
DATOS DEL LOCAL ID (llenar solo los apartados sujetos a variacion respecto de los datos de la etiqueta)
. . e |
Raz6n social Razon Social
Calle [ruta oo
Calle/Ruta
Ndmero [ km
. Nimero/Km
Departamento | partido
SR Departamenm/Parcela .....................
Radlo .......F.ra.cnlén ...........................................
Manzana Lado e
Radio
Orden .
s P
s

INFORMACION SOBRE EL CUESTIONARIO

Este cuestionario esta disefiado con el objetivo de recolectar informacion sobre la actividad industrial de la region y captar cambios de mediano plazo en la estructura productiva
de las PyME industriales, analizar el desempefio del sector y presentar sus perspectivas futuras.

Su participacion contribuye a revalorizar la cultura productiva de las PyME. La informacion actualizada que surge de este estudio posibilita la generacion de propuestas y mejora
la toma de decisiones de politicas publicas y la accion privada.

Para resolver cualquier duda o aclaracion que precise, puede contactar a:

CPN. Pablo Marun, Coordinador Observatorio Regional Provincia de San Juan
Rivadavia Este 717 (5400) - San Juan Ciudad - Provincia de San Juan

Tel: (0264) 4 210603 /4 21 0043

Mail: observatoriopyme@aderr.org.ar
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SECCION A

INFORMACION SOBRE EL LOCAL INDICADO EN LA TAPA

Caracteristicas generales del local

1. Sobre la base de los ingresos, la actividad principal de este local es... (marque sélo una opcion)

I:l 1 La elaboracion, fabricacion o transformacion de bienes o productos

I:l2 La reparacion de maquinarias

I:l3 La reventa de productos, la venta de servicios, u otra actividad

2. iCual es el principal producto que se elabora o repara en este local y la materia prima basica utilizada para su elaboracion o repara-

cion?
Uso Interno

2.1. Principal producto: | | | | | |

2.1.1. Materia prima basica del producto:

Inversion

3. ;Realizd inversiones en este local durante 20087

SI |:|1 NO |:|2 (pase pregunta 4)

3.1. Indique para el afio 2008 qué porcentaje de sus ventas (facturacion sin [VA) representaron las inversiones totales:

Inversiones totales 2008
x 100 = %

Ventas totales 2008

3.2. Indique para el afio 2008 qué porcentaje de sus ventas (facturacion sin IVA) representaron las inversiones sélo en maquinaria y
equipo

Inversiones en maquinaria y equipo 2008
x 100 = %

Ventas totales 2008

4. ;Realizo o tiene previsto realizar inversiones durante 2009 en este local?

SI |:|1 NO |:|2 (pase pregunta 4.3.)



4.1. Para el afio 2009, indique el propasito principal de sus inversiones en este local
4.1.1. Elaboracion de nuevos productos
4.1.2. Aumento de la capacidad productiva
4.1.3. Reduccion de costos (mano de obra, materia prima, energia, etc.)
4.1.4. Disminucion del impacto negativo en el medio ambiente
4.1.5. Mejoramiento de la capacidad comercial

4.1.6. Otro (especificar):

4.2. Para el afio 2009, jcémo fueron y seran financiadas sus inversiones en este local y en qué proporcion?

4.2.1. Reinversion de utilidades

Recursos

propios 4.2.2. Aportes de socios 0 empresas del grupo

4.2.3. Aportes de nuevos socios que se incorporaron en 2008
4.2.4. Financiamiento Bancario

4.2.5. Financiamiento de Proveedores

4.2.6. Financiamiento de Clientes

4.2.7. Programas Publicos (especificar)

4.2.8. Financiamiento via el mercado de capitales

4.2.9. Otros (especificar)

(cualquiera sea su respuesta pase a la pregunta b.)

4.3. ;Cuél es el motivo principal por el que no invirtié o invertira en este local durante 20097
4.3.1. No existe disponibilidad de fondos para nuevas inversiones
4.3.2. Incertidumbre respecto a la evolucion de la situacion econdmica nacional
4.3.3. El nivel de demanda esperada (interna y externa) no lo justifica
4.3.4. Todavia existe capacidad instalada para incrementar la produccion
4.3.5. No es oportuno por otros problemas internos de la empresa

4.3.6. Otro (especificar)

~
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Clientes y proveedores del local

5. Durante 2008, ;cual fue la participacion porcentual de los distintos tipos de clientes en el monto total de ventas del local?

5.1. Venta directa al ptblico E !
5.2. Comercio minorista E )
5.3. Comercio mayorista _% ;
5.4. Empresas industriales _% .
5.5. Empresas de servicios _% ;
5.6. Sector publico _% ;
5.7. Empresas agropecuarias :% ,
5.8. Empresas de la industria de la construccion :% .
5.9. Otro tipo de cliente (especificar) _% .
100%

6. El principal cliente en este local es...

6.1. ...consumidor final
6.2. ...empresa con 10 a 50 ocupados

6.3. ...empresa con 51 a 200 ocupados |:|

6.4. ...empresa con mas de 200 ocupados

7. En caso de que su principal cliente sea una empresa, ;cudl es el principal producto que dicha empresa elabora, repara o comercializa?

Uso Interno

7.1. Principal producto

8. ;Qué porcentaje de la produccion industrial de este local representa el principal cliente?

Principal cliente %

9. ;En que pais se localiza el principal cliente? Si es en Argentina: ;ja qué distancia aproximada de este local se encuentra? (si tiene
dificultades para precisar los kilometros, indique la provincia y la localidad.)

Pais Kilometros (s6lo para Argentina)

Principal cliente 9.1.1. 9.1.2.




10. Durante 2008, ;cual fue la participacion de los distintos tipos de proveedores en el monto total de compras del local?

10.1. Comercios mayoristas %]
10.2. Empresas industriales %],
10.3. Empresas de servicios %],
10.4. Empresas agropecuarias %],
10.5. Otro tipo de proveedor (especificar) %] .
100 %

11. El principal proveedor en este local es...

11.1. ...empresa con menos de 10 ocupados

11.3. ...empresa con 51 a 200 ocupados

11.2. ...empresa con 10 a 50 ocupados |:| )

11.4. ...empresa con mas de 200 ocupados

12. ;Cudl es el principal producto que elabora, repara o comercializa su principal proveedor?

Uso Interno
2.1, Principal producto
HEEER

13. ;Qué porcentaje del monto total de los insumos para la produccion industrial de este local representa el principal proveedor de estos
insumos?

Principal proveedor %

14. ;En que pais se localiza el principal proveedor? Sies en Argentina: ;a qué distancia aproximada de este local se encuentra? (si tiene
dificultades para precisar los kildmetros, indique la provincia y la localidad.)

Pais Kilometros (s6lo para Argentina)

Principal proveedor 14.1.0. 14.1.2.
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15. Indique su grado de satisfaccion para cada uno de los siguientes items de infraestructura productiva que utiliza. En caso de no utilizarlo
marque “0".

No lo utiliza  Poco Satisfactorio Muy Satisfactorio
15.1. Rutas, autopistas, caminos, etc. 0 12 3 4 5 6 7 8 9 10
15.2. Trenes 0 T2 3 4 5 6 7 8 9 10
15.3. Transporte fluvial / maritimo 0 T2 3 4 5 6 7 8 9 10
15.4. Puertos 0 T2 3 4 5 6 7 8 9 10
15.5. Transporte aéreo 0 T2 3 4 5 6 7 8 9 10
15.6. Energia eléctrica 0 T2 3 4 5 6 7 8 9 10
15.7. Red de gas 0 T2 3 4 5 6 7 8 9 10
15.8. Telecomunicaciones 0 T2 3 4 5 6 7 8 9 10
15.9. Otro (especificar) 0 T2 3 4 5 6 7 8 9 10

16. Teniendo en cuenta este local, indique para cada uno de los siguientes problemas su grado de relevancia a la hora de trasladar su
mercaderia tanto al mercado interno como al exterior, considerando “1” como poco relevante y “10" como muy relevante:

Poco Relevante Muy Relevante
16.1. Baja disponibilidad de vehiculos propios o contratados 12 3 4 5 6 7 8 9 10
16.2. Baja disponibilidad de infraestructura (rutas, vias férreas, puertos) 12 3 4 5 6 7 8 9 10
16.3. Deficiente estado de infraestructura (rutas, vias férreas, puertos) T2 3 4 5 6 7 8 9 10
16.4. Elevados costos de transporte 12 3 4 5 6 7 8 9 10
16.5. Excesiva burocracia para movimiento en el mercado interno T2 3 4 5 6 7 8 9 10
16.6. Falta de programacion en la propia empresa 12 3 4 5 6 7 8 9 10
16.7. Excesiva burocracia aduanera 12 3 4 5 6 7 8 9 10
16.8. Roturas, robos y dafios de la mercaderia durante el viaje o su 12 3 4 5 6 7 8 9 10
almacenamiento
16.9. Falta de espacio adecuado para almacenamiento de productos 12 3 4 5 6 7 8 9 10

terminados
16.10. Falta de personal capacitado en la propia empresa y/o mercado T2 3 4 5 6 7 8 9 10
16.11. Otro (especificar) T2 3 4 5 6 7 8 9 10

17. i Cual fue aproximadamente el costo logistico’ en relacion a sus ventas totales (facturacion sin [VA| para el afio 20087

Costo logistico total 2008'

x 100 = %
Ventas totales 2008

1: El costo logistico incluye el transporte, almacenamiento, personal y otros costos relacionados con la actividad de traslado de mercade-
rias, insumos, materias primas y componentes.



Tecnologia e innovacién

18. ;Como calificarfa el estado de la maquinaria que interviene directamente en el proceso productivo del local?
|:| . Depunta |:| ,  Moderna |:|3 Antigua |:| . Muy antigua

19. ;Qué proporcion de la capacidad instalada de este local se ha utilizado en promedio durante los afios 2009 y 20087 (Tenga en cuenta
la relacion entre la produccion efectiva y la produccion maxima que podria haber obtenido con la capacidad instalada existente para cada
afio).

Utilizacion de la capacidad instalada  Afio 2009 %, Afio 2008 %

20. En los Gltimos dos afios, jcuales de las siguientes innovaciones logré el local?

20.1. Elaboracion de nuevo producto

I -
IO 8

~

20.2. Mejora significativa de un producto existente

~

20.3. Implementacion de un nuevo proceso de elaboracion de productos

20.4. Modificaciones significativas en la organizacion del proceso productivo

~

20.5. Modificaciones significativas en otros aspectos relativos a la organizacion de la empresa

~

20.6. Otra (especificar)

~

21. ;Qué cantidad de puestos de trabajo en su local cuentan con...

Computadoras |:|1 (si contesto 0 pase a la pregunta 24) Internet |:|Z

22. jCuenta el local con computadoras en su linea de produccion?

sl |:|1 NO |:|2
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23. iEl'local cuenta con alguno de los siguientes recursos / servicios informaticos?

23.1. Redes

23.2. Servidores propios

23.3. Seguridad informatica (Antivirus, Firewall, etc.)
23.4. Bases de datos

23.5. Acceso a Internet

23.6. Sitio web propio

23.1. E-commerce (negocios via Internet)

23.8. Utilizacion de pagina web no propia donde tiene control sobre el contenido

Empleo y capacitacion

=
o

00000000

~

I

24. Afines de junio de 2009, jcudl era la cantidad total de ocupados permanentes de acuerdo al méximo nivel de instruccion alcanzado?
(Considere también a los socios que trabajan en la empresa. No incluya el personal temporario)

Méximo nivel de instruccion alcanzado Cantidad de ocupados

Sin instruccion o con primario incompleto

Primario completo
Secundario completo
Terciario no universitario completo

Universitario completo

Total de ocupados permanentes a junio de 2009

10000

25. ;Busca personal para las siguientes categorias en este local? Si lo hace, indique el grado de dificultad para contratar trabajadores

afectados al proceso productivo: (marque una opcion por fila)

No busca contratar
personal con estas
caracteristicas

25.1. Operarios no calificados |:|1
25.2. Operarios calificados
y técnicos no universitarios |:|1

25.3. Universitarios |:| ;
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25.4. Indique cual es el puesto que no ha podido ser cubierto o que ha sido cubierto con mayor dificultad

Nombre del puesto:

Categoria del puesto: |:|1[]perari0 no calificado |:| ,Operario calificado y técnico no universitario |:|3Universitario

26. Durante 2008, ;la empresa ha realizado actividades de capacitacion del personal de este local?

S| Dw NO |:|2 (pase a pregunta 27)

26.1. ;Ha utilizado algtn programa publico nacional o local de beneficios para la capacitacion?

y |:|1 NO |:|z

Infraestructura y gobierno local

27. ;Como considera el nivel de contaminacion ambiental de la zona donde se ubica este local? (marque sélo una opcion)

|:|1 Alto |:|2 Normal |:|3 Bajo

28. ;El area que se encuentra construido este local, ha sufrido inundaciones en los Ultimos dos afios?

s |:|1 NO |:|2

29. ;Este local, cuenta con el suministro suficiente de agua potable para desarrollar sus tareas?

sl |:|1 NO |:|2

30. Durante el Gltimo afio, jocurrieron episodios delictivos en este local? (excluya los hechos acontecidos fuera del local)

sl |:|1 NO |:|2

31. ;Como evaltia el peso de las tasas e impuestos municipales sobre las actividades que se desarrollan en este local? (marque s6lo una
opeion)

|:|1 Alto |:|2 Normal |:|3 Bajo |:|4 No corresponde por

exencion o reduccion
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32. La empresa, jesta considerando actualmente la posibilidad de trasladar este local a...?
S|

32.1. ... otro municipio

IO
HinnE

32.2. ... otra provincia

32.3. ... otro pais

32.4. Por favor, indique el motivo por el cual esta considerando trasladar este local:

33. ;Como evaltia el nivel de accesibilidad a este local? (marque sélo una opcion)

|:|1 Bueno |:|Z Regular |:|3 Malo

SECCION B
INFORMACION SOBRE LA EMPRESA
Los datos requeridos en esta seccion, se refieren a la empresa en su totalidad. Cuando no cuente con algunos de los datos correspondien-

tes a toda la empresa, por favor solicitarlos a la sede central de la misma.

Caracteristicas generales de la empresa

34. Ademas de esta planta (ver direccion en la tapa) ;la empresa tiene otros locales industriales y/o plantas de reparacion de maquinarias?
No incluya: depdsitos, locales de ventas, sede administrativa, etc.

S |:|1 NO |:|z (pase a pregunta 38)

34.1. Indique cantidad y ubicacion por departamento/partido (no considere este local, ni aquellos excluidos en la pregunta anterior)

Ubicacion Cantidad
Departamento o partido Provincia

al 1 2 |:|3

b)

L]
0 | -
[]

d)

3



35. Teniendo en cuenta todos los locales donde se fabrican productos o reparan maquinarias, el local encuestado es el mayor en cantidad
de ocupados de todos los locales de la empresa?

SI |:|1 (pase a pregunta 36) NO |:|z

35.1.;Daonde se ubica el local de mayor cantidad de ocupados?
Departamento o partido Provincia

al b)

36. Sobre la base de las ventas, la actividad principal de la empresa es... (marque s6lo una opcion)
...la elaboracion, fabricacion y/o transformacion de bienes y/o productos
...la reparacion de maquinarias

...la reventa de productos en el mismo estado en que fueron adquiridos,
la venta de servicios, actividades agropecuarias, u otras

(1 0]

37. Sobre la base de las ventas indique cual es el principal producto elaborado o reparado y la materia prima basica utilizada para su
elaboracion o reparacion por parte de la empresa:

Uso Interno
37.1. Principal producto | | | | I |

37.1.1 Materia prima basica del producto

38. ;La empresa realiza otras actividades adicionales a la descripta anteriormente? (Ver preguntas 1, 2, 36y 37)
SI, relacionadas con la |:|1 SI, pero no relacionadas |:|2 NO |:|3
actividad con la actividad
39. ¢En qué afio comenzo a operar la empresa con la actual razon social? (expresar en nimeros)
wo ]
40. La forma juridica actual de la empresa es... (marque s6lo una opcion)
Unipersonal (persona fisica)

Sociedad no constituida regularmente (de hecho)

Sociedad de responsabilidad limitada

Sociedad cooperativa

[]
[]
|:|3 Sociedad anénima
L]
[]
L]

Otra (especificar)

41. La empresa, ;forma parte de un conjunto de empresas controladas directa o indirectamente por una misma firma?

S| |:|1 NO |:|z (pase a pregunta 42)
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41.1. En su conjunto, jtodas las empresas del grupo sumadas ocupan a més de 200 personas?

sl |:|1 NO |:|2

472. Su empresa, ;es una empresa familiar?

sl |:|1 NO |:|2

Problemas y expectativas

43. Indique para cada uno de los siguientes problemas su grado de relevancia para la empresa, considerando “1” como poco relevante y

“10" como muy relevante:

Poco Relevante

43.1. Insuficiente capacidad instalada 1 2 3 4 b 6
43.2. Caida de las ventas 1 2 3 4 b 6
43.3. Dificultades en la obtencion de financiamiento 1 2 3 4 5 6
43.4. Alta participacion de los impuestos en el costo final del producto 1 2 3 4 5 6
43.5. Disminucion de la rentabilidad 1 2 3 4 5 6
43.6. Retraso en los pagos de los clientes 1 2 3 4 5 6
43.7. Aumento de los costos directos de produccion 1 2 3 4 5 §
(mano de obra, materias primas, insumos, etc.)

43.8. Fuerte competencia en el mercado interno 1 2 3 4 5 6
43.9. Fuerte competencia en los mercados internacionales 1 2 3 4 5 6
43.10. Elevados costos financieros 1 2 3 4 5 6
43.11. Alto grado de evasion de los productores locales con los que 1 2 3 4 5 6
compite

43.12. Dificultades en el suministro de energfa 1 2 3 4 5 6
(electricidad, gas natural y/o combustible liquido)

43.13. Elevados costos de logistica 1 2 3 4 5 6
43.14. Otros (especificar) T2 3 4 5 6

44 ;Como espera que evolucionen los siguientes items en la empresa durante el proximo afio? (marque una opcion por fila)

Aumentaran No variaran Disminuiran
44.1. Ventas al mercado interno |:|1 |:|Z |:|3
44.2. Cantidad total de ocupados |:|1 ) ,

.
44.3. Exportaciones |:|1 Dz |:|3
L1 O

44 4. |nversiones |:|1

w

Muy Relevante

7 8
7 8
7 8
7 8
7 8
7 8
7 8
7 8
7 8
7 8
7 8
7 8
7 8
7 8

9

o O O o o

o O o

No exportd este afio
ni lo hara el proximo

[

No invirti6 este afio

ni lo hara el proximo

L]



Gestion organizacional y comercial

45. ;Cuéntas 4reas / gerencias tiene la empresa?

46. ;La empresa dispone de un organigrama conocido por el personal en el que se encuentran claramente definidas sus funciones?

sl |:|1 NO |:|Z

47. ;La estructura organizacional de la empresa contempla las siguientes funciones? (marque una opcion por fila)

=
o

47.1. Gerente/ Jefe de planta / Supervisor

~

47.2. Gerente / Jefe de seguridad e higiene

~

47.3. Gerente / Jefe de administracion, gestion y legales

~

47.4. Gerente / Jefe de personal

47.5. Gerente / Jefe de ventas o comercializacion

~

47.6. Gerente / Jefe de compras

~

47.7. Otras (especificar)

HiN N
..

48. ;Cudles de las siguientes afirmaciones representan mejor la estrategia de competitividad adoptada por la empresa? (marque todas
las que correspondan)

=]

48.1. La empresa sigue una estrategia de diferenciacion por producto elaborado

HEn.
NN

~

48.2. L.a empresa sigue una estrategia de ampliacion de mercado

~

48.3. La empresa sigue una estrategia de competencia por precios

48.4. L.a empresa sigue una estrategia de competencia por calidad

~

48.5. La empresa tiene una estrategia de competencia basada en politicas de asociatividad

~

49. La empresa, jrealiza planificacion semestral / anual de sus actividades?

sl |:|1 NO |:|Z

50. ;Cuenta la empresa con un sistema de monitoreo de satisfaccion de cliente?

s L] o [
51. iLa empresa contrata habitualmente la empresa servicios de consultoria externa?

sl |:|1 NO |:|Z
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52. jLa empresa cuenta con alguna certificacion de calidad?

NO, pero esta en NO
proceso

S|
52.1. ;Certificaciones ISO? |:|1 |:|z |:|3
I I A I

52.2. ;Otras certificaciones? (especificar):

53. iLa empresa obtiene informacion sobre nuevos mercados o la situacion de su sector de actividad mediante la utilizacion de las
siguientes fuentes informativas?

=
o

53.1. Conversaciones con clientes y proveedores

~

53.2. INDEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos| e Institutos Provinciales de Estadistica

~

53.3. Fuentes de estadisticas privadas (Observatorio PyME y otras)

~

53.4. Ferias y exposiciones

53.5. Diarios / revistas especializadas

~

53.6. Camaras empresariales

~

53.7. Seminarios / Conferencias

~

LUbogh -
HiNEnnn.

53.8. Otra (especificar)

~

54. La empresa, jesta afiliada a...

Sl NO, pero planea NO
afiliarse

..alguna camara empresarial? (especifique) |:|1 |:|Z |:|3

55. En el Gltimo afio, ;qué porcentaje de sus entregas se realizaron segun los tiempos acordados con los clientes?

[ ]



Cadena de valor y competidores

Cadenas de valor: Una cadena de valor esta formada por mdltiples relaciones comerciales y productivas entre empresas independientes
que forman parte de un proceso por el cual los productos y/o servicios de una de ellas se transforman en insumo productivo o comercial de
otra. Una empresa forma parte de una determinada cadena de valor cuando gran parte de su propio desempefio depende del desempefio
de sus clientes o proveedores.

56. Teniendo en cuenta la definicion anterior, indique si su empresa pertenece a alguna de las siguientes cadenas de valor:

=
o

56.1. Vinos basicos

~

56.2. Vinos finos, generosos y espumantes

~

56.3. Aceitunas y aceite de oliva

~

56.4. Mosto y Jugo de Uva

~

56.5. Mineria

~

56.6. Pasa de Uva

56.7. Turismo y comercio

~

56.8. Industrias de base agricola (conservas, congelados, disecados, etc.)

~

56.9. Industria en general no agricola

~

56.10. Fruta en fresco: uvas, ciruelas, duraznos, etc.

~

56.11. Hortalizas y semillas

~

56.12. Pecuaria

~

I
HinEn .

57. i Su empresa tiene alguno de los siguientes problemas con sus clientes, proveedores y/o competidores?

<)
=
o

57.1. Pocos proveedores alternativos, en calidad y precios, a los que usted utiliza habitualmente

HNmn.
.

~

57.2. Escasos clientes potenciales con quienes intentar nuevos negocios

~

57.3. Tiene una alta dependencia de proveedores del exterior

57.4. Alto grado de informalidad de sus competidores

~

57.5. Fuertes competidores de otros paises

~

58. ;Cuantos competidores directos tiene su empresa? (marque s6lo una opcion)

Ninguno

Uno
Dos

Entre 3y 5

S

Més de b

IO
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59. ;Desarrolla habitualmente proyectos comerciales o productivos en forma asociativa o coordinada con clientes y/o proveedores?

sl |:|1 NO |:|2

60. ;Su empresa realizo experiencias asociativas/ coordinadas con otras firmas en las siguientes actividades?

N NO
Tuvo NG, tuvo
continuidad  continuidad
60.1. Participacion conjunta en eventos (misiones al
exterior, ruedas de negocios, asistencia a ferias) |:|2

I R B R B A I
oot o O
N e O O I I O

=

60.2. Venta de productos (red de distribucion comun, estructura
comercial com(n, complementacion de lineas de producto)

=

60.3. Exportacion

&

60.4. Compra de insumos

60.5. Actividades productivas (uso de recursos comunes como ser:
maquinas, instalaciones, personal)

60.6 Logistica (transporte comun, almacenamiento comun)

by

60.7. Innovacion

&

60.8. Otra (especificar)

&=

61. ;Considera que seria beneficioso para su empresa participar mas activamente de programas (publicos, privados o mixtos) orientados
a fortalecer su cadena de valor?

sl |:|1 NO |:|2

B62. ;Hacia donde preferiria que se orienten los programas (pblicos, privados o mixtos| de apoyo para su empresa? (marque como maximo
3 opciones)

62.1. Mejora de la competitividad

62.2. Acceso a informacion

~

62.3. Apoyo de la investigacion y desarrollo

w

62.4. Fomento de proyectos de cooperacion

=

62.5. Participacion en ferias

62.6. Apoyo sectorial

62.7. Fortalecimiento de relaciones comerciales

62.8. Generacion de préacticas asociativas

=

62.9. Acceso al financiamiento

©

62.10. Reduccion de la intermediacion

=]

N O | |

62.11. Otro proposito (especifique)




63. En los Ultimos dos afios su empresa ¢ utilizo para desarrollar sus actividades algtin programa implementado por el estado...

S| NOMBRE DEL PROGRAMA NO

a) nacional? |:|1
b) provincial? |:|1
¢} municipal? |:|1

64. ;Sus productos estan siendo desplazados del mercado por otros?

S| |:|1 NO |:|z (pase a pregunta 66)

65. 4 De qué origen son principalmente esos productos? (marque una sola opcion)

~

IO

~

De su misma localidad

Del resto de la provincia

~

Del resto del pais

IO

=

Del extranjero

Financiamiento

66. ;Con cuantos bancos opera normalmente? (expresar en nimero) |:|

67. En el Gltimo afio, jle fue otorgado a la empresa alglin crédito bancario tales como... (marque una opcion por fila)

Solicitd y le fue Solicitd y no le fue No solicit6
otorgado otorgado

67.1. ... descubierto en cuenta corriente? |:|1 |:|z |:|3
67.2. ... leasing? |:|1 |:|z |:|3

67.3. En el Gltimo afio, jle fue otorgado a la empresa otro tipo de crédito bancario distinto a los anteriores? (marque una opcion por
fila)

Solicitd y le fue otorgado |:|1 [pase a pregunta 68)

Solicito y no le fue otorgado |:|z [pase a pregunta 68)

No solicitd |:|3
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67.4. ;Cual fue la razon principal por la que no solicitd otro tipo de créditos? (marque sélo una opcion)

|:| El'banco no lo califica como sujeto de crédito debido a las deudas fiscales
|:| El'banco no lo califica como sujeto de crédito debido al elevado endeudamiento
|:| No cubre exigencias de garantias

|:| , Costo financiero elevado o plazos cortos para la cancelacion
|:| Incertidumbre sobre la evolucién de la economia nacional
[]

Otra razon (especificar)

68. ;Conoce los nuevos préstamos para PyME del Banco de la Nacion Argentina a 10 afios, con una tasa fija para los primeros cinco y
variable para el resto del periodo?

Sl |:|1 NO |:|2 (pase a pregunta 70)

69. ;Solicitd o esta en tramite de solicitud del mismo?

Solicito y le fue otorgado

Solicitd y no le fue otorgado

En tramite de solicitud

w

No solicitd

IO

=

10. ; Tiene algtin proyecto de inversion frenado por falta de financiamiento bancario?

SI |:|1 NO |:|2 (pase a pregunta 71)

70.1. ;Qué proposito tendria el financiamiento requerido para concretar este proyecto?

70.1.1. Financiar Capital de trabajo

70.1.2. Financiar Incorporacion o alquiler de maquinaria y equipo

~

70.1.3. Financiar Adquisicion o alquiler de inmuebles

70.1.4. Financiar Adquisicion o alquiler de bienes muebles (rodados, mabiliarios, etc.)

=

70.1.5. Otro proposito (especifique)

.




Desempeiio

71. En el Gltimo afio, la empresa atraveso una fase de... (marque s6lo una opcion)

|:| Crecimiento acelerado
1
|:| Crecimiento normal
2
|:| Estancamiento
3
|:| Achicamiento
4

72. iCudl era la cantidad total de ocupados en la empresa a fines de....,

Afio 2009 Afio 2008

Junio de 20097 |:|1 Junio de 20087 |:|Z

Diciembre de 20087

3

Nota: Incluya a todas las personas, considerando: al personal asalariado, a familiares y otros sin remuneracion fija, al personal contratado
por agencia, a pasantes universitarios, a los socios que trabajan en la empresa y al personal temporario.

73. iCudles fueron, aproximadamente, los montos de ventas para los siguientes periodos? (sin IVA - en moneda nacional)

Afio 2009 Afio 2008

Acumulado Enero-Junio 1 Acumulado Enero-Junio $

Acumulado Julio -Diciembre |[$

‘ ™

TOTAL VENTAS 2008 $

74. ;Como calificarfa los costos directos de produccion por unidad de producto durante el primer semestre de 2009 (enero a junio) con
respecto al primer semestre de 2008 (enero a junio)?

Mayores |:| ;En qué porcentaje?
Iguales |:| %
Menores |:|

75. ;Como calificaria el precio de venta de su principal producto durante el primer semestre de 2009 (enero a junio) con respecto al primer
semestre de 2008 (enero a junio)?

Mayores |:| ;En qué porcentaje?
Iguales |:| %
Menores |:|
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76. ;Cual es la remuneracion bruta mensual promedio del personal afectado al proceso productivo en la empresa en el...?

...afo 2009

]

o [ ],

17. ;Cudl fue la participacion porcentual de las exportaciones en el total de las ventas del afio... (si no exporto, indique el valor cero donde

corresponda)

(si indica 0 % en afio 2008 pase a pregunta 79)

...aflo 2008 |:|2 %

718. iEn cuales de las siguientes areas geograficas y en qué porcentaje se concentraron las exportaciones en 20087

Brasil

Uruguay y Paraguay

Chile

México

Resto de América Latina y el Caribe
Union Europea (*)

EE. UU. y Canada

Asia

Otros destinos (especificar)

(*) La Union Europea comprende los siguientes paises: Alemania,
Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslove-
nia, Espafia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Hungria,
Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Polonia,
Portugal, Reino Unido, Repdblica Checa, Rumania y Suecia.




El objetivo de la siguiente pregunta es medir la evolucion temporal de la estructura econémico-financiera de las PyME argentinas y com-
pararla con la de otros paises. As, se lograra profundizar el estudio de probleméticas que constituyen en la actualidad serias limitaciones
al crecimiento empresario.

79. La empresa, ;lleva estados contables?

Sl | |1 NO Dz(paseapregunta 80)

Por favor adjunte una copia del Gltimo balance o, si lo prefiere, complete los siguientes datos
con los valares correspondientes al Gltimo ejercicio finalizado.
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80. Por favor, indique de forma aproximada como est4 conformada la actual estructura de costos de la empresa. Expresar en porcenta-
jes.
Participacion (%)

Costo salarial total

Materias primas, insumos, partes y componentes

~

Servicios publicos

Servicios financieros

=

Otros costos (especificar)

ain

100%

81. DATOS ACTUALES DE LA EMPRESA (s6lo para el caso en que la administracion central de la empresa no funcione en el local cuya
direccion figura en la etiqueta)

Calle/Ruta: N°/Km: Depto./Parcela:
Teléfonos: Localidad: Cadigo Postal:
Departamento/Partido: Provincia:

Direccion Website:

82. DATOS DEL INFORMANTE
Nombre y apellido del informante Teléfono
Cargo

E-mail N° de C.U.L.T de la empresa

Muchas gracias por su colaboracion
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Pregunta

(Observaciones
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Datos a completar por el encuestador

R1 La encuesta no se realizo (indicar motivo):

|:|1 no ubicado

|:|2 se mudo, indique nueva direccion:

|:|3 cerrado permanentemente por cese de actividades

|:| , Tec
|:|5 Pen
|:|a otro (especificar)

El cuestionario tiene datos sélo en la parte de “LOCAL" y no tiene datos de "EMPRESA”, indique el motivo:

|:|7 la parte A fue respondida en otro local (aclarar en obs. la direccion del local donde se contestd)

|:| , 0tro (especificar)

|:| , &l cuestionario tiene datos de la empresa y del local

R2 Modalidad de respuesta de la empresa

entrevista personal |:|1 autoadministrada |:|2 R3  fecha D:I:'

R4 Modalidad de respuesta del local

entrevista personal |:|1 autoadministrada |:|2 R3  fecha D:I:'

R6 Observaciones del encuestador

codigo

R7 Encuestador | | Firma

Datos a completar por el supervisor

R8 Supervision:  personal |:|1 telefonica |:|2
R9 Resultado definitivo |:|

R10 Observaciones del supervisor

codigo

R12 Supervisor | | Firma
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